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ESTADIOS MAS FACILES DE ENTENDER

Plena inclusion y LALIGA, con la colaboracion del Ministerio Fiscal a través de la
Unidad de personas con discapacidad y mayores de la Fiscalia General del Estado,
trabajan juntas para conseguir que los estadios de futbol profesional sean entornos
para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas o dificultades.

El disefio de los espacios, como estan organizados y la informacion que presentan
influyen en el comportamiento que tenemos las personas. Esto se manifiesta
de manera mas evidente en el caso de aquellas personas con dificultades de
comprension. Hablamos de una de cada tres personas, entre las que se encuentran
las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, personas con problemas
de salud mental, mayores con deterioro cognitivo, personas que no conocen bien
la lengua o cultura del pais, entre otras. Pero no comprender la informacion, lo que
se nos pide o donde estamos es algo que también nos puede suceder a cualquier
persona en un momento determinado.

¢Alguna vez has contratado algun servicio sin entender bien la letra pequefia o las
clausulas del contrato? ¢Te has perdido en un aeropuerto, una estacion de metro o
un estadio de futbol? ¢ Te ha costado localizar la entrada correcta o el asiento que te
tocaba? ¢{Has caminado metros y metros y, mas tarde, te has dado cuenta de que el
camino correcto estaba mas cerca de lo que pensabas?

A menudo, podemos ver como, cuando tenemos dos opciones -una rampa O una
escalera- muchas personas sin dificultades de movilidad prefieren usar la opcion
mas comoda, la rampa. Esto se debe a que tendemos a elegir las opciones que nos
benefician o facilitan la vida. Y como ocurre con la accesibilidad fisica que acabamos
de ejemplificar, las medidas de accesibilidad cognitiva benefician y facilitan la vida a
todas las personas.

Pero ¢qué es la accesibilidad cognitiva? Segun Ley 6/2022, de 31 de marzo',
entendemos la accesibilidad cognitiva como “la caracteristica de los entornos,
procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que permiten la facil comprension y lacomunicacion”; es
decir, laaccesibilidad cognitiva es una parte fundamental de laaccesibilidad universal
que contribuye a eliminar, mitigar o solucionar aquellas barreras de comprension y
comunicacion que hacen que nos perdamos en los entornos o no comprendamos la
informacion, entre otras cuestiones.

"Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.
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Pero ¢donde debemos poner el foco?

Las personas y la interaccion entre ellas y los entornos son las claves para identificar
las barreras para comprender el mundo. Existen metodologias y herramientas que
nos ayudan a hacer un mundo mas amplio en el que todas las personas podamos
convivir y disfrutar. The Arc, la organizacion estadounidense de y para personas con
discapacidad intelectual, establece una serie de principios que todo proceso de
comunicacion debe cumplir para garantizar la accesibilidad.

Estos principios son:

# Disminuir la dependencia de la memorizacion como herramienta para
recordar la informacion.

# Utilizar el mayor nimero de formatos complementarios como sea posible:
visual, audio, multigrafico.

4 Reducir la necesidad de la persona destinataria de utilizar habilidades
organizativas complejas.

4 Emplear un vocabulario y/o nivel de lectura que se aproxime al nivel de
comprension de las personas destinatarias.

¢Y que tiene esto que ver con el deporte o el ocio?

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Nueva York,
diciembre de 2006; ratificada por Espafia en marzo de 2007) que en sus principios
generales incluye la accesibilidad, indica en su articulo 30 que se deberan adoptar
medidas para:

7 30.5.a."Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de
las personas con discapacidad en las actividades deportivas generales a
todos los niveles”.

7 30.5.c. "Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a
instalaciones deportivas, recreativas y turisticas".

LALIGA
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Asimismo, en su articulo 9, expone: "A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de lavida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico”(...).

Por todo ello, durante 2023 y 2024, un equipo de expertas y expertos en accesibilidad
cognitiva, del movimiento asociativo de personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo, Plena inclusion en el marco de un proyecto piloto, ha evaluado dos
estadios de LALIGA para identificar las principales barreras para la comprension y
orientacion en esos entornos.

A raiz de esa indagacion, se realizaron informes individualizados a cada uno de los
estadios y fruto de ese analisis surge esta guia, que pretende dar a conocer las
principales pautas y recomendaciones para mejorar la accesibilidad cognitiva en los
estadios de futbol.

Desde Plena inclusion y LALIGA agradecemos la colaboracion y buena disposicion
de los dos clubes de futbol participantes, Getafe Club de Futbol y Club Atlético de
Madrid, y esperamos que esta guia sirva como acicate para que los estadios de futbol
sean mas faciles de entender vy, por lo tanto, un lugar de disfrute y deporte para todas
las personas.
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1. Medidas de accesihilidad cognitiva en estadios de fiithol.

1.1. La cadena de la accesibilidad:

La cadena de accesibilidad es la continuidad en el acceso a los entornos que permite
conectar diferentes lugares entre si, sin obstaculos ni barreras. No basta con que
espacios, objetos o servicios sean accesibles. Es fundamental que el itinerario por
los diferentes entornos y escenarios esté planteado con coherencia. En esta cadena
intervienen varias condiciones, hablamos de:

# Laorientacion, es decir la circulacion por el espacio, la comprension de las
transiciones o cruces de caminos y el propio uso del espacio.

7 Lainteligibilidad o comprension del entorno y de los procesos y servicios
que hay en él.

7 Y la calidad sensorial, entendida como la percepcion visual, acustica y del
propio espacio.

Conrelacion alacomprension de la informacion (en cualquier formato y de cualquier
tipo: escrita, acustica, visual, etc.), la cadena de accesibilidad hace referencia a la
continuidad de la comprension facil de toda la informacion que se necesita para
desenvolverse de manera comoda, segura y de la manera mas autonoma posible.

En este sentido, podemos definir la cadena de la comprension
facil como: el conjunto de elementos que, en el proceso
de interaccion del usuario con un entorno, permiten la

comprension de la informacidon necesaria para el acceso,
desplazamiento, uso y disfrute de todo espacio o recinto, de
forma comoda, seguray sin interrupciones.

LALIGA
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La introduccion del concepto cadena de comprension facil supone incorporar

un elemento dinamico que debe tenerse en cuenta en cualquier tipo de entorno y
escenario.

Ejemplos de rotura de la cadena de comprension facil:

# Sefales en tamafo y colores adecuados, pero contienen pictogramas
complejos, de dificil comprension. Por ejemplo: utilizar un bigote para
sefalizar el bafilo de hombres y una boca para sefalizar el bafio de mujeres.

# Senalesde direccion ambiguas o contradictorias. Como flechas con formas
poco claras o que indican mas de un itinerario.

# Uso de diferentes codigos y nomenclaturas para transmitir la misma
informacion. Por ejemplo: emplear indistintamente entrada, boca y acceso.

2. Algunas pautas y recomendaciones para mejorar la accesihilidad
cognitiva de los estadios de fithol.

Con el fin de favorecer lacomprension y la autonomia de las personas en los estadios
de futbol, a continuacion, se trasladan diferentes recomendaciones y herramientas
de accesibilidad cognitiva. Estas recomendaciones se exponen de manera mas
detallada y con ejemplos en el apartado 4 de este documento.

Todas las zonas y servicios publicos del estadio deben ser totalmente accesibles.
La facilidad de acceso, circulacion y orientacion (por ejemplo, lineas visuales y
sefalizaciones claras) son componentes fundamentales de cualquier edificio
accesible.

Desde lo mas grande hastalo mas pequefo, todos los elementos de disefio del edificio
deben idearse de modo que faciliten la orientacion y la ubicacion de las personas en
el entorno. Para ello, la sefalizacion es parte fundamental.

Contar con una sefalizacion clara y adecuada es un requisito esencial de cualquier
gran edificio que vaya a dar cabida a un numero elevado de personas y que cuente
con diferentes puntos de acceso.
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Ademas de la sefalizacion para la evacuacion y emergencias, es igualmente
importante contar con sefializacion parala orientacion y deambulacion por el entorno,
puesto que comprender el espacio evita que se generen situaciones de peérdida,
desorientacion, etc. En este sentido, la sefializacion debera permitir que cualquier
persona que llegue al estadio por primera vez comprenda claramente donde se
encuentra, a donde debe ir e, igual de importante, a donde no debe ir. Una buena
sefalizacion debera ser exhaustiva, no limitarse a cubrir las explanadas principales y
otras zonas de gran afluencia publica, sino cada espacio del edificio.

El sistema de sefializacion del estadio debe estar claramente indicado en todas las
entradas, de modo que las personas que acuden a €l tengan en sus manos un “mapa”
para poder llegar a sus localidades.

Asimismo, debe estar disponible en la pagina web del club o del estadio, para facilitar
elacceso atraves de sus teléfonos maoviles u otros dispositivos conectados a Internet.

Todos los accesos al estadio, incluidas las puertas de entrada y salida, asi como los
accesos y tornos, deberan estar sefializados de manera adecuada y clara, utilizando
varios formatos de comunicacion de la informacion, incluyendo pictogramas
universales.

A continuacion, se detallan algunas pautas y recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda capacitar al personal del entorno y/o edificio para
que pueda ofrecer su ayuda en la interpretacion de sefiales y mapas. Ademas, se
debe:

# Disefar y organizar los espacios de la forma mas inteligible posible, para
que permitan el uso facil e intuitivo.

# Controlar el ruido ambiental y la iluminacion para crear ambientes
confortables que proporcionen bienestar y comodidad a los ocupantes.

# Ofrecer control visual del entorno, de forma que se otorgue seguridad a los
ocupantes y reduzca su ansiedad/estres.

# Asegurar la continuidad y la progresion de la informacion para limitar las
dudas e inseguridad, y siempre que sea posible, ofrecerla por adelantado.
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# Disponer de sistemas de sefalizacion sencillos e intuitivos, que faciliten la
orientacion, identificacion y localizacion de los diferentes espacios, areas,
y dependencias de los estadios. Estos sistemas tendran un disefio robusto
y coherente (a la hora de codificar colores, simbologias, etc.) y se tendra
en cuenta su mantenimiento, para garantizar su utilidad y comprension a
pesar del uso o paso del tiempo.

# Hacer uso de métodos, elementos o codigos, que faciliten la comprension
y memorizacion de la informacion.

7 Reforzar las referencias espacio temporales que permitan volver a ubicar a
la persona en el interior del edificio.

# Situar informacion de refuerzo en los principales puntos de decision o
interseccion en el interior de edificios.

7 Establecer, siempre que sea posible, la coherencia en la ubicacion, altura'y
disefo grafico.

Respecto a los elementos graficos y de disefio, tales como la sefialética, codificacion
de colores, carteleria, etc., cuyo fin sea orientar, direccionar, informar o identificar
espacios, se recomienda:

# Unificar los nombres, colores, imagenes y/o pictografia de todos los puntos
de interés, edificios, servicios y destinos, y mostrarlos de forma coherente
en todas las aplicaciones graficas.

# Implementar criterios de lectura facil? en la informacion escrita.

# Adecuar el tamafio de mensajes y sefiales para ser vistos a cierta distancia.
Para ello, existe legislacion y normas técnicas de aplicacion.

# Proporcionar la informacion “usted esta aqui” en todos los mapas. Esta
informacion sera clara, concisa y de facil comprension.

# Usar color, graficos o hitos memorables y reconocibles para la codificacion
de zonas.

2 https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/lectura-facil/
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# Emplear pictogramas validados y de uso universal para apoyar la
comprensionde lainformacion escritau ofrecer otraopcion de comprension

de informacion para aquellas personas que no cuenten con lectura
comprensiva.

# Seguir los criterios de accesibilidad universal (DALCO3).
- Deambulacion: accion de desplazarse.
- Aprehension: manipulacion o transporte de elementos.

- Localizador: Identificacion de lugares, objetos, etc.
- Comunicacion: recepcion, transmision e intercambio de informacion.

3. Lametodologia de trahajo.

¢Es suficiente con incluir sefiales faciles de entender? ¢Quién determina cuando hay
barreras de comprensiéon y cuando no?

El enfoque metodologico de la evaluacion y analisis de entornos esta centrado en las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo que, junto con otras técnicasy
técnicos especializados en accesibilidad cognitiva, forman los equipos profesionales.
Los equiposidentificany priorizan las necesidades del publico que asiste al estadio.En
esta identificacion se tienen en cuenta las actividades principales que se desarrollan
en ese entorno y los usos que ofrece el espacio, asi como la propia comprension y
procesamiento de la informacion, donde interactuan entre otras cuestiones:

7 Orientacion.

# Percepcion.

# Memoria.

# Desenvolvimiento de manera auténoma.

# Comprension de las sefales, itinerarios e informacion para localizar
espacios, elementos o procesos.

En este proceso de identificacion se analiza la cadena de accesibilidad cognitiva.

3Ver mas en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0040254
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Esta seria |la fase o fases previas a la propia evaluacion. Se trata de la identificacion

y diagndstico previo a la evaluacion, en la que se incluye la recopilacion de datos y
entrevistas con referentes del entorno que se va a evaluar.

Después de esta fase previa, los equipos de accesibilidad realizan la evaluacion o
diagndstico. Se disefian los recorridos, cuestionarios y pruebas y se realiza la visita en
la que se registran, manifiestan y detectan, a través de la observacion participante,
las barreras y dificultades.

Con toda esa informacion, se realiza una valoracion e interpretacion que se vuelca en
un informe en el que se incluyen propuestas de mejora y soluciones a las dificultades
encontradas.

En definitiva, la accesibilidad cognitiva necesita de equipos profesionales expertos,

formados por profesionales con y sin discapacidad, capaces de identificar las
dificultades y proponer las mejoras.

4. ¢Como nos orientamos en un estadio de fiithol?

A continuacion, se muestran, a modo resumen, las diferentes acciones necesarias
para identificar, localizar, acceder, orientarse y usar los servicios y equipamientos de
los entornos de los estadios.

Es importante tener en cuenta que la normativa de aplicacion se puede actualizar,
cambiar o, incluso, puede surgir normativa nueva.

Asimismo, cualquier medida de accesibilidad debe armonizarse con el resto de las
accesibilidades (fisica y sensorial) a fin de garantizar la accesibilidad universal.

Cuando hablamos de accesibilidad cognitiva y entornos, debemos tener en cuenta la
ya mencionada cadena de la comprension facil:

1. Localizar, identificar y acceder facilmente al estadio y alainformacion que se ofrece
lo mas pronto que sea posible.

2. Orientarse y circular de la forma mas autdnoma posible por el interior del estadio.
3. Identificar y utilizar los servicios y equipamientos.
4. Circular con seguridad, comprender la informacion sobre emergencias.

5. Recibir una atencion personal adecuada y especializada segun las necesidades de
cada persona.

LALIGA
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Pero, ¢.como podemos ponerla en practica? A continuacion, te presentamos las

recomendaciones y medidas de accesibilidad cognitiva de manera mas concreta y
con relacion a los 5 puntos que se mencionaban anteriormente.

Ademas, incorporamos los espacios y elementos que deben ser objeto de analisis
y evaluacion. Para facilitar la comprension de las recomendaciones, se incluyen
fotomontajes con las medidas que se propusieron para los estadios que se analizaron
en los pilotajes llevados a cabo por Plena inclusion y LALIGA.

Empezamos por los exteriores del estadio, (contando a su vez con la informacion
disponible enlas paradas de transporte mas cercanas) y finalizando con lalocalizacion
de las butacas y los servicios comunes disponibles.

4.1. Exteriores del estadio:

7 Informacion disponible desde las paradas de transporte publico hasta
localizar el estadio.

# Informacion espacial en las inmediaciones del estadio.
7 Informacion de los accesos al estadio y servicios disponibles.

7 Informacion de servicios que se prestan en las inmediaciones: taquillas,
tiendas, etc.

# Informacion sobre la composicion y organizacion de espacios del estadio.

Con el fin de obtener un itinerario accesible y comprensible desde la parada de
transporte hasta el estadio, es necesario que se disponga de sefializacion direccional
que traslade informacion sobre el recorrido que se debe seguir para localizarlo. La
sefalizacion sera visible desde el exterior de la parada de transporte. El tipo de
sefalizacion sera la tipificada como sefalizacion en vias urbanas para entornos
deportivos.
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4.1.1. Informacion disponible desde las paradas de transporte publico.

Estadio
£ Stadium

Sefalizacion de itinerarios en via urbana hasta llegar al estadio. Se emplean los colores corporativos
del Club*.

En todo momento, la persona contara con informacion sobre la ubicacion del
estadio. Por tanto, en cada punto en el que la persona tenga que tomar una decision
(intersecciones, perpendiculares, etc.), se implementara, a modo de refuerzo,
sefalizacion direccional indicando la ubicacion del estadio.

La sefalizacion mantendra un disefio homogeéneo y lineal. A su vez, es recomendable
incorporar informacion sobre la distancia que la persona tiene que recorrer para
llegar al estadio. Esta medida le otorgara seguridad y tranquilidad.

Si hablamos de sefalizacion “volada” ubicada en via urbana, la altura de la parte mas
baja de los elementos de sefializacion sera, como minimo, de 2,20m. El contraste
cromatico entre fondoy texto y el tamafio de laletra seguiralas directrices que marca
la normativa aplicable para los elementos de sefalizacion en espacios urbanizados.

4.1.2. Informacion espacial del entorno préximo al estadio.

Para facilitar informacion sobre la distribucion y composicion del estadio, asi como
de los servicios que se ofrecen, se recomienda incorporar tétems verticales.

4Con relacion al uso del color, podemos incorporar los colores corporativos del Club, teniendo en cuenta
algunas consideraciones:

(i) No entran en conflicto con otro tipo de sefalizaciones.

(ii) Son colores que ofrecen un contraste adecuado y segun normativa.

(iii) Hacemos un uso homogéneo y robusto del color en la sefializacion.
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Fotomontajes de Tétems ubicados en los exteriores del estadio del Getafe.

La informacion que se traslada en los totems facilitara que la persona sepa antes
de entrar en el estadio, la zona en la que esta su asiento, la puerta de acceso que

le corresponde, la ubicacion de las taquillas, servicios comunes y los puntos de
informacion disponibles.
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A su vez, se dara informacion de las puertas de acceso para personas con movilidad
reducida y otras consideraciones y particularidades que pueda tener el estadio.

Esta implementacion va a facilitar la orientacion y deambulacion en el entorno,
aspectos muy importantes para otorgar seguridad y confianza a la persona que
acude al estadio.

Se recomienda que el totem disponga de un codigo QR en el que se reproduzca la
informacion. Esto puede ser de utilidad porque permitira tener esa informacion en el
teléfono y consultarla las veces que se necesite.

En el tétem se identificara la ubicacion de las diferentes zonas del estadio de una
manerasencilla. Cada zona del estadio estara marcada con un color diferente. Llevara
consigo una leyenda que te informara a qué color corresponde cada zona.

El uso del color es una medida de refuerzo, pero no se debera emplear por si sola.
Es decir, debemos incluir la informacion textual y el color de manera conjunta. Por
ejemplo, Zona 1, color verde.

Totem informativo del estadio Puskas, Budapest.
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La rotulacion de la informacion se expondra mediante tipografia de palo seco, y con

alto contraste entre texto y fondo. A su vez, el tamafio de este seguira lo estipulado
por la normativa aplicable para los elementos de sefializacion y comunicacion.

También se recomienda incorporar esta informacion en los tiques de entrada.

Por otro lado, el totem debe estar bien iluminado en horario nocturno. Esto se puede
llevar a cabo de varias maneras. Una de ellas puede ser incorporando luces en el
soporte que se enciendan de manera automatica cuando sea de noche o haya poca
luz, para facilitar su localizacion, asi como la visualizacion de la informacion.

Otra posibilidad para lograr la legibilidad del contenido del tétem en situaciones
de poca luz es que la rotulacion se realice a través de nedn, que se activen
automaticamente de la misma manera que la anterior.

A continuacion, se enumeran algunas medidas que se deben tener en cuenta y se
incluyen fotomontajes realizados para los informes de evaluacion de los estadios
analizados, a modo de ejemplo.

Parking
—i: SurB [

Propuesta aparcamiento Sur B. Estadio Metropolitano.
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# ldentificacion del aparcamiento y plazas reservadas para personas con
movilidad reducida en las inmediaciones de los estadios.

# Interseccion en itinerario peatonal desde la parada de transporte. Se
identifican los recorridos accesibles y los diferentes accesos al estadio.

7 Informacidn en acceso principal zona oeste.

Plano del Estadio

ATLETICO=MADRID

Informaciodn itinerario accesible - T6tem general plano.

4.1.3. Informacion de los accesos al estadio y servicios disponibles.

Se recomienda que los puntos de taquilla, tiendas, cafeterias y demas servicios
disponibles en las inmediaciones de los estadios se encuentren debidamente
identificados.

Tienda
Ek= Shop

Taquilla
EEZ Tiquets office

Informacion
= Information

| 2 Y ) 2 \ @#ﬂi’nﬂ
Indicaciones de la ubicacion de Tienda oficial del club (izquierda) e identificacion de taquillas y
punto de informacién (derecha).
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La informacion se trasladara en texto y con pictograma asociado al servicio. A su vez,

esta informacion se plasmara en castellano e inglés, dada la posibilidad de asistencia
de personas de otros paises.

Los puntos de atencion al publico tienen que reunir una serie de caracteristicas
marcadas por normativa, las minimas exigibles seran:

# Se debera contar con un punto de atencion accesible, el cual reunira las
caracteristicas necesarias segun normativa aplicable.

# Se debera sefalizar el punto de atencidn accesible mediante el simbolo
internacionalde accesibilidad, (SIA), siempreycuandoelespacioy elservicio
que se ofrece reunan las caracteristicas necesarias para considerarlo punto
accesible. A su vez, sera recomendable identificar mediante pictograma las
medidas de accesibilidad con las que cuente el punto de atencion.

Los estadios disponen de espacios exteriores muy amplios, por la gran afluencia
de personas que los visitan. Por ello, es necesario que se disponga de informacion
comprensible sobre la ubicacion de los diferentes servicios que se ofrecen.

También es muy importante que los accesos al estadio se encuentren indicados
correctamente, de tal manera que, desde cualquier punto al exterior, la persona

pueda ubicarse y dirigirse a los diferentes servicios y a la puerta de acceso por la que
le corresponda entrar al estadio.

Plano del Estadio

@ Atenciénal cliente

& Teauiles

Informacion sobre la ubicacidn de servicios y accesos al estadio (izquierda). Tétem con plano de
situacion (derecha).
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Sera necesario que los accesos considerados accesibles estén identificados
debidamente mediante el simbolo internacional de accesibilidad.

Identificacion de puertas de acceso.

Toda la carteleria de identificacion de los accesos presentara un alto contraste
cromatico entre texto y fondo, asi como un tamano suficiente para identificarlo
desde lejos.

4.2. Interior del estadio:

La orientaciony los desplazamientos por el interior de los estadios deben ser seguros,
comodos y faciles de entender, sin importar la experiencia previa, los conocimientos,
el lenguaje, la capacidad de memorizacion y concentracion o las habilidades de las
personas que los utilizan.

En el acceso inmediato al estadio debemos contar con informacion sobre como se
distribuyen los diferentes espacios y servicios, tales como los sectores existentes, las
filas y los asientos.

A su vez, deberan localizarse de manera clara y sencilla los itinerarios hacia los
servicios comunes: aseos y servicios de restauracion de los estadios.

Por ello, en este apartado se presentan diferentes opciones para cumplir con estos
requisitos, a traves de herramientas de accesibilidad cognitiva.

Para trasladar los elementos necesarios con los que la persona debe contar para
poder deambular de maneraauténoma por el estadioy localizar finalmente su asiento,
comenzaremos a desgranar en orden la informacion con la que se debe contar.
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Deberemos tener en cuenta los siguientes criterios de sefalizacion:

# Informaciondisponible paralaorientaciony el desplazamiento por el interior
de los estadios.

# Identificacion de los sectores o zonas del estadio.

# Identificacion de filas y asientos en cada sector.

7 Identificacion de servicios comunes del estadio.
4.2.1. Itinerarios e identificacion de sectores.
Se pueden utilizar multitud de elementos para sefalizar los itinerarios hasta los
sectores y que estos sean localizados de manera clara y sencilla. Los elementos
dependeran de la estructura arquitectdnica que presente el estadio.
Un ejemplo puede ser la deambulacion por las partes exteriores de la grada, pero
dentro de los estadios. En este caso, para el acceso a las zonas/sectores puede
emplearse la combinacion de sefalética ubicada en paramentos verticales y

encaminamientos pintados o convinilo en el pavimento. Estos elementos presentaran
la misma informacion en ambos sitios:

A Tribuna Baja

Fondo Norte -
Bajo :

»ndo Norte Bajo
& North Stand

Sefalética en parametro vertical y encaminamientos en pavimento.
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Como podemos ver en el ejemplo anterior, se incorpora la informacion en orden, es
decir, empezando por los sectores, servicios o elementos mas cercanos a la persona

en el sentido de la deambulacion. Como complemento a la informacion escrita, se
aflade un plano del estadio con indicaciones hacia el lugar de destino.

Se identificara cada sector de manera perceptible (en este caso se hizo uso del color
como elemento de distincion), mas alla del texto. El tamafio y tipo de la rotulacion,
(texto) y el contraste cromatico entre texto y fondo, vendra marcado segun lo que
sefala el Cdodigo Técnico de la Edificacion en su Documento Basico de Seguridad
Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA) que referencia a la norma UNE 170002, sobre
elementos de sefalizacion en edificacion. Estos aspectos seran aplicables a toda
la sefialética que se incorpore para el interior de los estadios. Recordamos que se
debera tener en cuenta la normativa vigente en cada momento.

Los colores que se utilicen en los elementos para trasladar informacion seran
homogéneos desde un inicio. De tal manera que, se mantendra el aspecto visual
desde el exterior hasta el interior del estadio.

[uisa e

€LGCTROTIDE IMELCD

Refuerzo de sefalizacion en punto de toma de decision.

En el caso de emplear colores diferentes para las diferentes zonas o sectores, se
debera mantener la coherencia en la implementacion.

Por otro lado, en cualquier punto del estadio en el que la persona tenga que tomar
una decision, se deberan incorporar elementos que nos informen de los itinerarios
existentes.
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Trasladandolo al ejemplo expuesto anteriormente, se aprecia como se informan de
los itinerarios hasta llegar a la zona/sector del estadio. Como se propone desde un
inicio, se combinan elementos de sefializacion en el pavimento y carteleria, lo que
refuerza la comprension de los recorridos. Para la inclusion de los encaminamientos,
se deben implementar mediante vinilos o pintura para exteriores, (en este caso) de
material resistente y antideslizante.

Refuerzo de sefalizacion en punto de toma de decision. Itinerario hacia zona/ sector especifico.

Para la orientacion y la localizacion en estadios sectorizados en interior, se pueden
utilizar diferentes elementos para trasladar la informacion de una manera sencilla
e intuitiva. En el ejemplo que se muestra a continuacion, se indican los diferentes
itinerarios hasta los sectores. Esta informacion se incorpora tanto en las vigas,
como en los pilares que van informando de los sectores existentes en las zonas,
aprovechando las estructuras arquitectonicas ya existentes.

“ Vomitorios i
0306 =3 AN

RN E T = _ W
Sector | Sector
& 3351236

Fotomontaje: sefalizacion de itinerarios y localizacion de sectores.
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Esimportante trasladar lainformacion en texto de manera completa, sin utilizar siglas,
con el fin de facilitar la informacion de manera mas comprensible.

Recuerda:

# Evitar el uso de siglas y hacer uso de la lectura facil para la informacion
escrita.

# Mantener disefio y colores utilizados para distinguir los diferentes espacios
O servicios.

7 Tipoytamafio de letra segun norma aplicable.

7 Buen contraste cromatico entre texto y fondo.

# Uso de pictogramas universales en el caso que sea posible.
4.2.2. Identificacion de las filas y asientos.

Siguiendo con el orden marcado, y una vez indicadas las zonas/sectores del estadio,
es necesario que existan indicaciones sobre la ubicacion de las filas y los asientos.

Como ya comentamos, la diversidad arquitecténica que presentan los estadios nos
obliga a presentar la informacion de diferentes maneras. En los siguientes ejemplos
podemos ver como la solucion propuesta fue incorporar carteleria volada y en las
vallas, con informacion para acceder a las filas y asientos, tanto en zona alta como
en zona baja. Estos carteles, ademas, incluyen informacion sobre la zona/sector en
la que se encuentra la personay las filas y asientos a los que tendra acceso. Se afiade
simbologia (de ser necesario) para facilitar la comprension de la informacion.
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Fondos"rsaio Z

i0c1-11
Filas 12 47 5
prt == pondoSurB ?

i1ag1-11

R =

Fotomontaje: seializacion de zona, filas y asientos.

Las escaleras también son elementos arquitecténicos en los que nos podemos
apoyar para incluir informacion que nos ayude a localizar nuestra fila y asiento. En
este caso, la recomendacion es incluir el niumero de fila en la huella y la contrahuella
de la escalera. De esta manera, la persona podra visualizar correctamente el nimero
de fila tanto al subir como al bajar la escalera.

Ademas, nos ayudara a saber el nimero de asientos que hay aambos lados y en cada
fila.

Jdunto al numero de los asientos se incluye pictograma asociado, para eliminar
cualquier confusion que pueda haber. Finalmente, cada asiento debe estar numerado
en lugar visible.
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Los numeros de asientos y de filas pueden repetirse en los diferentes sectores, por lo

que se recomienda que esta informacion (sector, numero de filas y de asientos) sea
facil de localizar y visible.

Informacion acceso a sector, filas y asientos.

En los ejemplos anteriores podemos ver, en el caso del fotomontaje de la derecha,
que el numero de filas se muestra tanto en la escalera (visible en ambos sentidos),
como en el lateral del primer asiento existente a cada lado.
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No obstante, el numero de asiento estara debidamente indicado en un lugar visible
en cada uno de ellos.

De manera especifica, las zonas/asientos reservados para personas con movilidad
reducida (PMR) deben indicarse de manera clara y sin ambigliedades, mediante
el simbolo internacional de accesibilidad. Estas zonas deben estar provistas de las
exigencias que marca la normativa aplicable (dimensiones del espacio, tipos de
asientos, etc.).

4.2.3. Identificacion de los servicios comunes de los estadios.

Dentro de los estadios las personas deben tener a su disposicion informacion sobre
los diferentes servicios que se ofrecen. Puede ser informacion sobre recorridos
y ubicacion, pero también sobre procesos, operaciones o normas. Por ejemplo,
informacion sobre la utilizacion de dispositivos o aplicaciones para el acceso a
servicios (pedido anticipado de comida).

En este punto, hablaremos de los servicios mas comunes de los estadios de futbol:
los aseos y los servicios de restauracion.

En espaciosinteriores tan amplios como son los estadios de futbol, los aseos y puestos
de restauracion deben estar bien identificados. Para ello, el uso de pictogramas
universales es muy Uutil, ya que se pueden ver a gran distancia y sin necesidad de
tener que leer informacion escrita.
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Desde que la persona abandona su asiento y sector, debe poder ver indicaciones
claras y sencillas de los itinerarios hasta los servicios comunes mencionados, del
mismo modo que deberemos contar con sefalizacion para hacer los recorridos
inversos (volver a nuestro asiento o salir del estadio). En ningun momento la persona
debe sentirse perdida en el espacio, por lo que este espacio debera disponer de
informacion al respecto.

Fotomontaje: identificacion de aseos.

En este ejemplo podemos ver la propuesta de identificacion de los aseos de dos
maneras diferentes, con la incorporacion de pintura o vinilo en paramento vertical,
junto a los accesos a los aseos, y mediante carteleria “volada”, la cual te permite
identificarlos viniendo en ambas direcciones.

El contraste entre pictogramas y fondo sera el adecuado. A su vez, si los aseos
cuentan con las caracteristicas necesarias para considerarse accesibles, se debera
incorporar el SIA (simbolo internacional de accesibilidad).

Fotomontaje:identificaciéon de servicios de restauracion en parte bajayalta. Sereplicalainformacion
gue ya existe en la parte baja del mostrador. Seria conveniente considerar la pertinencia de latrama
del fondo.
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De la misma manera que se identifican los aseos, es necesario que los servicios de
restauracion también estén debidamente sefalizados.

En el ejemplo podemos ver sefalizacion identificativa colocada a dos alturas, para
que pueda ser visible:

# Por personas con diferentes alturas de barrido.
# Desde distancias largas.
# Cuando el mostrador esta lleno de gente.
Esrecomendable que siempre haya sefalizacion ubicada en partes altas, ya que estos

espacios suelen tener gran afluencia de personas, y podria impedir la visualizacion
de la parte baja.

5.  Resumen grafico de elementos necesarios en los estaios de fiithol.

A continuacion, se incluyen a modo de resumen y de manera grafica, los elementos
quefavorecenlaaccesibilidad cognitivaenlos estadiosy, endefinitiva, lacomprension
de sus espacios y servicios.

Estos elementos se presentan a modo de ejemplo, cogiendo como base estructuras
de estadios neutros, con una extension comun.

Paralaintegracion de elementos que mejoren la accesibilidad cognitiva, es necesario
un estudio pormenorizado, ya que cada estadio dispone de una distribucion
estructural y arquitectdnica diferente.
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5.1. Informacion disponible en el exterior de los estadios.

En las inmediaciones del estadio se debera contar con la siguiente informacion y
elementos:

1. Plano descriptivo del estadio, informando de su composicion arquitectonica,
accesos y servicios principales.

Nombre de Estadio

Plano del estadio

2. Itinerarios e identificacion de los aseos en los exteriores de los estadios.

3. ldentificacion de los accesos al estadio asi como de los destinados a personas con
movilidad reducida.

Vista general exteriores del estadio.
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4. |dentificacion de los aparcamientos de las inmediaciones del estadio.
5. Ubicacion e identificacion de los servicios de restauracion y otros.

6. Identificacion de las plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida, tanto con sefalizacion vertical como en el pavimento.

|

Vista general exteriores del estadio.
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5.2. Informacion disponible en el interior de los estadios.
En el interior de los estadios debemos contar con:

1. ldentificacion de sectores, filas y asientos: Se implementaran elementos que
favorezcan la orientacion e identificacion de los sectores de manera secuencial,
hasta la localizacion de filas y asientos del sector.

Los numeros de las filas se implementaran en ambos sentidos, tanto al bajar como al
subir las escaleras, en la huella y contrahuella. Los asientos iran identificados. En los
elementos donde se identifiquen los sectores, se afladira informacion relevante a la
ubicacion de los servicios comunes existentes en esas zonas.

Sectores  Sectores Ascensor
236-239 200-202 (Y,

& | A

Sector

2]

sectores
231-236

4

Sectores
236-239

/4

Sectores
236-239

236-239

Sector

#7236

8 H Filas 1-12 o
L d Asientos 1529 "

Esquemas de planta. Informacion de sectores, filas y asientos.
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2. Orientacion y desplazamiento. Todos los espacios deben contar con una buena
sefalizacion.

Los estadios cuentan con espacios reservados o VIP, que también son susceptibles
de incorporar medidas de accesibilidad cognitiva. Estos espacios, por norma general,
se suelen tratar de manera diferente en cuanto a disefio y disposicion de la sefialética.

Portanto, y como yahemos visto ejemplos de espacios generales, se adjuntan algunos
ejemplos de los aspectos que deberian contener los elementos que se incorporen en
estas zonas.

Elementos de sefnalizacion.

# El espacio contara con un directorio principal, y directorios especificos de
cada planta.

# El directorio principal informara de los servicios/dependencias existentes
en cada planta.

\ |
N ® o ]
¢/ Directorio
\4 ¥ | Ascensores
o8 tovmors
1 Palcos Privados VIP
Espacio Designado 1
Espacio Designado 2
5 Suites
Space 1 English
Space 2 English
Salida
2 Puerta3
0 =5 Exit
Gate3

= 1 “ Sector 226 Lateral Oeste

© O

-2 ” Parking “Nombre”

..3 ” Parking “Nombre” /
4
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7i Palcos Privados VIP

94
del 31 al 50
Falco Privados VIP ESpaCio DeSignado 1
E:;tg%k:am _) =f= Suites 31-50 I
s (D) Space 1 English
Palcos Privados
& | EE aseos [CY[TY

5 Space 2 English

<\
@)

Palcos Privados

del 51al 70
(- ‘ Espacio Designado 2

== Space 2 English

7 Los directorios de cada planta informaran de las dependencias y servicios
de manera especifica. Si fuera necesario, se incluirian flechas direccionales,
para orientar a la persona a la ubicacion de estas.

# La informacion se trasladara en diferentes formatos de comunicacion,
combinando el texto en braille y alto relieve. También se incorporaran
pictogramas universales y estandarizados, siempre que sea posible.

# Se recomienda que el orden en los directorios sea descendente, es decir,
la planta mas alta ira en el extremo superior del directorio. A su vez, se
recomienda reforzar la informacion de situacion de la persona.
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Palco
=f=Suite

60

# Nombredepaico_

7 La informacion de los directorios de planta guiara a la persona hasta la
dependencia designada. Dicha dependencia estara identificada de manera
claray sencilla.

5.3. Caracteristicas y elementos de senalizacion.

Las caracteristicas de los elementos de sefalizacion, de manera genérica, deberan
cumplir con las siguientes condiciones:

La comunicacion no interactiva debe ser visual, acustica o tactil, o su combinacion
cuando sea apropiado, de forma que permita al usuario obtener y comprender
toda la informacion necesaria para el uso del entorno, independientemente de su
discapacidad.

La informacion se transmitira de forma clara, sencilla y sin ambigiedades. Cuando
se utilicen pictogramas para transmitir informacion, deberan corresponderse con
simbolos estandarizados, universalmente reconocidos y de facil interpretacion.

Los elementos para la informacion como sefiales en forma de panel u otros medios
de comunicacion graficos y escritos, soportes audiovisuales, sefales luminosas,
acusticas y tactiles cumpliran los siguientes requisitos:

# Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras
y reflejos.

# Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la
aproximacion o impidan su facil lectura.
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# Cuando los rotulos que contengan la sefalizacion en braille y altorrelieve
se dispongan en planos verticales, se deben ubicar en el area de barrido

ergonomico, comprendida entre 0.90 my 1.75 m medidos desde el suelo, y con
ancho maximo de 60 cm.

7 Parafacilitar lacomprension de la informacion escrita, siempre que sea posible
se incorporaran las pautas de la lectura facil.

# Los rotulos de orientacion deben colocarse en puntos criticos donde se
requiera tomar una decision para dirigir con claridad a la persona. Para ello,
se debe identificar un itinerario principal, eligiendo puntos de partida mas
concurridos y habituales.

# En caso de que entre el elemento de sefalizacion direccional y el destino
exista un recorrido largo, se reforzara la informacion mediante repeticion del
elemento de sefializacion cada 25 metros.

7 Los elementos de sefalizacion estaran aislados del “ruido visual”, de manera
que no haya carteleria o anuncios que interfieran con la informacion que
comunican.

7 Loselementos de identificacion e informacion de espacios se deberan colocarr,
como opcion preferente, a la derecha de la puerta o del hueco de paso. Si esto
no fuera posible en los casos en los que haya puerta, se procurara que coincida
el elemento de sefializacion con el lado en el que se situa el picaporte, y como
ultima opcion se situara sobre la puerta o encima del hueco de paso.

Entre Sy 10cm
de distancia (pero
todas a la mivea)

1 2 3
Ubicacion de senalética identificativa.
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Rotulacion.
Los caracteres empleados en la rotulacion cumpliran las siguientes condiciones:

7 La tipografia para aplicaciones de sefalizacion incluira fuentes de facil
identificacion y lectura, tipo Sans Serif o de palo seco.

# Eltamano de las letras y el contraste sobre fondo y figura se acogeran a las
siguientes condiciones: deben ser faciles de leer. Se debe utilizar fuente
tipo Sans Serif o similar a Helvética o Arial medio.

Algunas tipografias recomendadas:

Frutiger AaBbCcDdEdFfGgHhlilj
Parisine AaBbCcDdEdFfGgHhliJj
Myriad  AaBbCcDdEdFfGgHhliJj
Meta AaBbCcDdEdFfGgHhIi)j
Lucida AaBbCcDdEdFfCgHhli)j
Tiresias AaBbCcDdEdFfGgHhIi)j
APHont AaBbCcDdEdFfGgHhIiJj

Figura 2 - Tipografias recomendadas

# Se deben aplicar caracteres en mayuscula en la inicial de nombres propios
y genéricos, inicio de la informacion, denominaciones de usos, espacios,
actividades, etc.

# Dentro de una familia tipografica se seleccionaran preferentemente las
variantes “seminegras” (regular) o “redondas”.

7 Se evitara, a ser posible, las variantes “finas” (light) “negras” (bold, black)
“condensadas” y “expandidas”.
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A A A A A Condensada

extra blanca  blanca regular extra negra
(extra light) (bght) (bolc) (black)

Jaaaa Expandida

# El grueso del trazo de los caracteres en los textos sera en torno a un 14 %
de su altura.

# Elrdtulo debera contrastar cromaticamente con el paramento sobre el que
este ubicado. Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar
con el fondo. El color de base sera liso y el material utilizado no producira
reflejos.

# Para sefalizar los accesos y aseos accesibles, se utilizara el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA), siguiendo las directrices marcadas
por la UNE 41501:2002. “Simbolo de accesibilidad para la movilidad. Reglas
y grados de uso”.
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