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Sobre la guia de
clubes sostenibles.

Esta Guia desarrollada por LalLiga constituye un
documento de referencia para clubes de futbol, pero
también para cualquier otra organizacién deportiva
que quiera progresar y estar a la altura de las
expectativas de la sociedad.

El objetivo de este documento es hacer entender todo
lo que implica el concepto de sostenibilidad para una
organizacion deportiva: qué es, por qué es importante,
qué ventajas implica y qué acciones son relevantes para
integrar la sostenibilidad en su dia a dia. En esta Guia,
los clubes y organizaciones deportivas encontrardn una
ayuda para lograr la integracién de la sostenibilidad en
su gestion, en todos sus dmbitos.

La industria del futbol profesional ha incrementado
enormemente su impacto socioecondmico en los
ultimos anos. El aumento de ingresos de los clubes,
motivado especialmente por la venta de derechos
televisivos y las actividades comerciales como el
merchandising o patrocinios; ha supuesto que los
clubes deban incrementar la profesionalizacién de su
organizacién, para responder a las nuevas necesidades
que exigen que, cada vez mds, su comportamiento se
asemeje al de una compania de alto nivel.

Esto significa que los clubes de futbol de hoy en dia
necesitan una estructura con funciones definidas

y una mayor orientacién empresarial, ademds de
deportiva. En este sentido, uno de los retos a los que
cada vez mds organizaciones deben enfrentarse,

es la sostenibilidad. Los gobiernos, los inversores

y la sociedad son cada vez mds exigentes con las
organizaciones para que tengan en cuenta sus
impactos en el entorno, se comporten de forma ética
y responsable, y generen valor en las comunidades a
través de su actividad.

Hasta ahora, la industria del futbol y deportiva,

en general, no ha tenido el mismo avance en
sostenibilidad como otros sectores. No obstante, el
mundo del deporte tiene incluso mds motivos para
integrar la sostenibilidad en su forma de hacer las
cosas. El deporte es un elemento crucial en nuestra
sociedad, forma parte de nuestra cultura y promueve
valores positivos como el esfuerzo, la constancia

o espiritu de superacién: estd mds vinculado a las
personas que cualquier otra actividad. Es por ello que
incorporar la sostenibilidad en las organizaciones
deportivas es una cuestién de responsabilidad, de
devolver a la sociedad lo que ésta nos da; significa
dejar un legado que beneficie a la comunidad.

Ademds de ser una cuestién de responsabilidad,

la gestidn sostenible se estd afianzando como la
Unica manera de llevar a cabo una actividad. Las
organizaciones que asuman esto, estardn mds
preparadas para el futuro y tendrdn mds probabilidad
de asegurar su éxito en el largo plazo.

CONTACTO

Esperamos que la Guia siente unas bases para incorpo-
rar la sostenibilidad en clubes y organizaciones depor-
tivas. No obstante, la sostenibilidad estd en constante
evolucién y mds aun en el mundo del deporte, que to-
davia tiene camino por recorrer en comparacién con
otros sectores. Por ello, agradecemos todo comentario
o sugerencia que nos permitan mejorar y actualizar las
futuras ediciones de esta guia (rsc@laliga.es)

Sobre la Guia de Clubes Sostenibles.
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¢Qué se entiende
por sostenibilidad?

Naciones Unidas define el desarrollo sostenible

como la satisfaccién de las necesidades de la
generacién presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades Para ello, se debe promover un
crecimiento econdémico, que permita el desarrollo de
la sociedad de una forma justa y equitativa, sin danar
el medio ambiente.

Histéricamente, se han usado indistintamente los
términos responsabilidad social corporativa, o accién
social, como sinénimos de sostenibilidad y para hacer
referencia a ideas diferentes.

No obstante, cada uno tiene un matiz diferente, que
no se debe confundir con el concepto de sostenibilidad
que queremos transmitir en esta guia. La sostenibilidad

La sostenibilidad

es una apuesta
estratégica de

la organizacion, [ o
proactivay a

largo plazo.

| Guia de Clubes Sostenibles

no abarca Unicamente medidas para la proteccién del
medio ambiente y tampoco se refiere a iniciativas o
programas sociales como voluntariados o filantropia.
Este tipo de acciones son un buen comienzo y pueden
tener resultados muy positivos, pero la idea de la
sostenibilidad va mds alld, es un concepto estratégico,
que hace referencia a qué quiere ser una organizacién
a largo plazo, qué legado quiere dejar, y como quiere
relacionarse con su entorno y por tanto se refleja de
forma transversal en toda su estructura y se materializa
en su gestioén.

Atendiendo a este concepto de sostenibilidad, el objetivo
de una organizacion debe ser obtener beneficios y
resultados minimizando sus impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad, y a su vez impulsando los
impactos positivos y la generacién de valor.

es un
sometido a mecanismos de
control y seguimiento.

estd basada en

la creacion de

valor compartido,
atendiendo al impacto
de la actividad sobre
el entorno.

Las tres dimensiones
de la sostenibilidad

Habitualmente, se divide la sostenibilidad en
tres dimensiones:

1 [ ]
Buen Gobierno

Forma de organizar y gestionar
que pone el foco en crear una
organizacién responsable,
respetuosa ética y transparente.

en la que se engloba el
crecimiento econdmico de las organizaciones
desde una estructura que integre la ética,
transparencia y responsabilidad como
forma de hacer las cosas.

2. La dimension

Medioambiental:

en la que se incluye cémo
la organizacion mide sus
impactos en el medio
ambiente, y toma medidas
desde una toma de
decisiones basada en
informacién adecuada,
para minimizar y reducir
este impacto.

Social

Enfoque de gestidn en el que se
tienen en cuenta los impactos en
entorno natural con el objetivo
de reducirlos y mitigarlos.

Potenciar y mejorar la relaciéon que
las organizaciones mantienen con
la sociedad, desde un punto

2 6 . de vista interno y externo.
en la que estdn incluidas las

relaciones que las entidades 3.
mantienen con la sociedad:
tanto con las comunidades
como los propios empleados.

Para abordar la sostenibilidad en una organizacién deportiva resulta de utilidad tener en cuenta
estas tres dimensiones por separado, con objeto de organizar y planificar las iniciativas o proyectos.
No obstante, es fundamental tener siempre presente la sostenibilidad requiere de un enfoque
integrado, ya que las tres dimensiones estdn interconectadas y afectan las unas a las otras.

¢ Qué se entiende por sostenibilidad?
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Las ventajas de ser
un Club Sostenible.

Son multiples las evidencias de que la sostenibilidad

tiene beneficios reales y tangibles para las
/ organizaciones cuando se integra de forma auténtica
en la actividad. Algunas de las ventajas de ser un Club

Sostenible son las siguientes:

1. Mejora de la imagen y reputacion:

Son cada vez mds las personas, consumidores y

clientes que valoran en las organizaciones el buen

comportamiento. Ademds, un Club de futbol que
estd muy fuertemente vinculado con su ciudad

y comunidad, un modo sostenible de hacer las
cosas puede ser un elemento diferencial que
aporte valor y sentimiento de orgullo para los
aficionados.

2. Aumento de ingresos:

La mejora de la reputacién del Club por ser

reconocido como un “Club Sostenible” puede abrir
nuevas oportunidades de generar beneficios, por

ejemplo, a través de patrocinios por parte de
empresas que quieran vincularse a esa imagen.

3. Ahorro de costes:

Por lo general, muchas de las medidas para
mejorar en sostenibilidad estdn relacionadas con
aumentar la eficiencia y ahorrar recursos, por

lo que un efecto secundario es el ahorro de costes.

4. Capacidad de cumplimiento legal:

Integrar la sostenibilidad en la actividad también
implica prestar especial atencién al cumplimiento
regulatorio y establecimiento de sistemas de gestién;
que en ultima instancia mejoran la capacidad del
Club de estar al dia en el cumplimiento de toda la
legislacién que le es de aplicacién.

5. Atraccion de talento:

Cada vez son mds las personas y trabajadores

que estiman compartir ciertos valores y vision

con la organizacién para la que trabajan. Lograr
una imagen de organizacién deportiva sostenible
también atraerd a trabajadores que se identifiquen
con esos valores, y aumentard el compromiso por
parte de los empleados.

La sostenibilidad permite

a las organizaciones
perdurar en el tiempo.

Las ventajas de ser un Club Sostenible.

9
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Interpretando
la Guia.

La presente Guia para Clubes

Sostenibles se estructura en
torno a las tres dimensiones
de la sostenibilidad.

La dimension de Buen Gobierno estd a
su vez dividida en las siguientes lineas:
Seguridad, Instalaciones, Integridad,
Lucha contra la violencia, Privacidad

y Seguridad de la Informacion,
Transparencia y cumplimiento, y Control
Econdmico.

La dimensién de

contiene las siguientes lineas: Emisiones:

energia y movilidad, Residuos, Agua, y
Construccién sostenible.

La dimension de Personas estd dividida
en: Atraccidn y retencién del talento,
Igualdad y diversidad, Compras
responsables, Accesibilidad, Lucha
contra la discriminacién, y Comunidad.

10 | Guia de Clubes Sostenibles

Emisiones:
energia y movilidad

Residuos
Agua

Construccién sostenible

@®—e

Seguridad

Instalaciones

Integridad

Lucha contra la violencia

Privacidad y seguridad
de la informacién

Transparencia y cumplimiento

Control Econémico

@®—o A

Atraccién y retencién
del talento

Igualdad y diversidad
Compras responsables
Accesibilidad

Lucha contra la
discriminacion

Comunidad

Estandar basico
y avanzado

Las medidas en cada aspecto de la
guia se dividen en dos niveles:

Estandar nivel basico:

se recogen los requisitos exigidos por
la ley y la normativa de Laliga y que

se consideran un minimo obligatorio

para cualquier club.

% Estandar nivel avanzado:

se recogen las medidas para avanzar
mds alld del minimo en cada aspecto.

Niveles de
aplicacion

La Guia distingue entre tres niveles de
aplicacién, para cada una de las
medidas propuestas:

Gobernanza

Aquellas medidas propuestas a lo largo de
la guia que afectan directamente a este
nivel, se implementan internamente en el
Club, y afectan a la estructura, funciones,

gobierno, politicas o empleados.

Instalaciones

Las medidas propuestas que afecten
directamente a este nivel, serdn aquellas que
requieran una modificacién de las instalaciones
o que se lleven a cabo en éstas. En cuanto a
las instalaciones, se consideran todas las que
un club tiene bajo su control:

Estadios
Areas de entrenamiento y futbol base
Oficinas

Tiendas y otros espacios
de ocio y restauracion.

2

Eventos

Algunas de las medidas propuestas se
implementan en los eventos deportivos.

Interpretando la Guia. | 11




éPor donde
empezar?

Una de las cuestiones que puede suponer una La clave estd en considerar la sostenibilidad desde un
barrera a la hora de abordar la sostenibilidad en una enfoque estratégico y holistico, que permee en la forma
organizacién, es decidir por dénde empezar. de hacer las cosas de los clubes.

Muchos de los clubes empezardn, o contardn ya con Esta Guia estd pensada como un Plan de Accién general
pequeios proyectos. Por lo general, se centrardn en para Clubes, pero se puede adaptar a la situaciéon
voluntariado, reciclaje, proyectos con la comunidad, actual de cada Club. Para ello, se ha disefiado la
eficiencia energética, etc. Estas iniciativas, aunque Herramienta de Autodiagnéstico que acompaia a esta
constituyen un punto de partida, no suelen tener un Guia.

enfoque estratégico ni abarcar la amplitud de cuestiones

econdmicas, sociales y ambientales de la sostenibilidad.

Esta herramienta consiste en un cuestionario que

refleja todas las medidas que se recogen en esta

Guia. El Club debe contestar a las opciones que Para obtener la /
plantea el cuestionario, y obtendrd un resultado H ienta d
de en qué nivel se encuentra para cada uno de erramienta de L
los aspectos recogidos, ademds de una serie de Autodiqgnéstico

recomendaciones para el avance. solicitelo via correo

A partir de este diagnéstico, el Club podrd decidir electrdnico: rsc@lqliq,es
en qué aspectos le resulta mds prioritario avanzar,

y para ello podrd seguir las recomendaciones al

respecto. Ademds, una forma de medir el progreso

puede llevarse a cabo mediante el uso de la

herramienta cada ano.

12 | Guia de Clubes Sostenibles éPor dénde empezar? | 13
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La exposicién social que tiene el futbol profesional,
ademds de su relevancia econdmica como industria,
hacen que el buen comportamiento ético y de
gobierno de todos los actores que la conforman
deba de ser ejemplar. Los principios, prdcticas,
politicas y procedimientos de buen gobierno son los
pilares sobre los que se sustenta el desarrollo de la
actividad diaria de las entidades deportivas.

Los clubes deben asegurar, en primer lugar, la
integracién de la cultura de cumplimiento y buen
gobierno en la estructura y a todos los niveles de

la organizacién. Ademds, igualmente importante

es establecer el marco de gobierno y sistemas de
control internos para asegurar que se conocen y

se cumplen todas las normativas aplicables: en
materia de seguridad, integridad, transparencia,
privacidad y cumplimiento. Ademds, los clubes deben
garantizar que el producto audiovisual cuenta con

la calidad necesaria, y cumple con los estdndares de
retransmision televisiva establecidos por Laliga.

El primer paso para asegurar que el Club se
encuentra al dia en el cumplimiento normativo seria
llevar a cabo un andlisis del estado del club. Este
apartado de la guia constituye un buen recopilatorio
de las normativas y requisitos con los que deben
contar los clubes en estos aspectos, por lo que se
puede partir de los requerimientos aqui recogidos.

Los clubes deben conocer y
aplicar la normativa vigente

en materia de seguridad,
integridad, transparencia y

cumplimiento; que se aplicaran

a sus instalaciones y eventos.

El Buen Gobierno parte, como es légico, de
medidas que se toman a nivel de gobernanza
del club. Un club sostenible en este dmbito es

aquel que tiene en sus sistemas de gestidon y de
gobierno bien establecidas la ética, la integridad
y el cumplimiento normativo, y que lo aplica
desde este dmbito a todos los niveles del club.

Las medidas de buen gobierno pasan por la gestion
del club, pero muchas de ellas se reflejan sobre las
instalaciones. Los clubes deben conocer la legislaciéon
en materia de seguridad de sus instalaciones, para
aplicar todas las medidas que requiere la ley.

Igualmente, las instalaciones deben cumplir con los
requerimientos de Laliga para asegurar la calidad
del producto audiovisual y el espectdculo.

Al igual que ocurre con las instalaciones, las
medidas que afectan a los eventos se toman
desde la direccién del club. Es fundamental
que los eventos cuenten con todas las medidas
requeridas por la ley para garantizar la seguridad,
comodidad y bienestar del espectador.

Los eventos también requieren
de ciertas medidas especificas para garantizar
la calidad del producto audiovisual.

Buen Gobierno.

17




Qué aspectos debe trabajar un
club sostenible desde el buen gobierno.

Las pdginas a continuacidn recogen seis aspectos Por ultimo, los clubes deben seguir avanzando en temas
con los que un club debe cumplir para cumplir con como la privacidad, transparencia y cumplimiento
excelencia con las normas legales y las exigencias de normativo, adoptando prdcticas que les equiparen a
comportamiento ético y ejemplar. las companias lideres.

Para los seis aspectos se recogen medidas a
implantar en dos niveles:

Estandar nivel basico: se recogen los /
requisitos exigidos por la ley y la normativa de /i Buen Gobierno .
LaLiga y que se consideran un minimo obligatorio

para cualquier Club. Seguridad

. . ] Instalaciones
% Estandar nivel avanzado: se sugieren

prdcticas para avanzar mds alld del minimo en la Integridad

gestién del cumplimiento, ética y transparencia

de un Club. Lucha contra la violencia
Las instalaciones y eventos deportivos deben cumplir Privacidad y seguridad de la informacién
con ciertos requisitos obligatorios para garantizar la
seguridad de los espectadores ante situaciones de Transparencia y cumplimiento

emergencia. o
Control Econémico

En relacién a este aspecto, los clubes deben cumplir
con las medidas legales establecidas para luchar
contra la violencia en el deporte, que supone una

o do poner en peligro 1os eloras y o legado La industria del fatbol
el profesional debe asumir
Erecietorminacion de resultados perjudiéan las mejores prdacticas en
s neamess  cumplimiento, integridad,
para garantizar la integridad en el futbol. ética y trCII'ISpCI I"enCiCI.

18 | Guia de Clubes Sostenibles
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BG.1 Seguridad

Los clubes estdn obligados por Ley a cumplir con
todas las medidas en materia de organizacién

de partidos en sus recintos deportivos. Los
requerimientos que exige la Ley a los clubes en

esta materia tienen por objeto garantizar en todo
momento la seguridad de los espectadores durante
los eventos deportivos, asegurando una efectiva
gestién de los partidos de futbol en los dmbitos de la
organizacién, el andlisis de riesgos, la gestidon de crisis
y de emergencias.

Para cumplir efectivamente con estas medidas
(detalladas en el estdndar bdsico a continuacién)
los clubes deben tener una estrategia preventiva

e integrada de la seguridad y los riesgos, y

una implementacién adecuada del sistema de
compliance. No cumplir con estos requerimientos
conlleva que todos los trabajadores del club se vean
expuestos a todo tipo de responsabilidades.

Fuentes y legislacion aplicable

- Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada,
por la que se obliga en los clubes de primera divisién
al nombramiento de una persona como director de
seguridad.

* Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, de
Autoproteccion de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia,
que establece la obligacién de los clubes de contar
con un plan de autoproteccién.

20 | Guia de Clubes Sostenibles
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* Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte, que establece la obligatoriedad de contar
con el Reglamento interno de recinto deportivo.

* Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por
el que se aprueba el Reglamento General de
Policia de Espectdaculos Piblicos y Actividades
Recreativas, que establece la obligacién de contar
con un plan preventivo sanitario y con la licencia de
actividad en regla.

Compromisos globales

P £l proyecto ProS4 y ProS4+ (Promoting
safety, security and safety at sports
events) fueron implementados por
la UE para asegurar el cumplimiento
de todos los estados miembros en
ciertos estandares y prdcticas para
mejorar la situacién en seguridad en
eventos deportivos. El proyecto se ha
prolongado hasta octubre de 2020,
por el momento. En su pdgina se
pueden encontrar recursos y contactar
con las diferentes redes y grupos que
se han puesto en marcha.

Indicadores sugeridos
* Nimero de simulacros realizados
* % de medidas de seguridad obligatorias implantadas

* Nimero de formaciones en materia de seguridad

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Regulacién

Contar con los siguientes documentos
debidamente en forma:

Plan de autoproteccién
Plan preventivo sanitario
Licencia de actividad

Reglamento interno de recinto deportivo

Director de Seguridad

Contar con la figura de un Director de seguridad

v v
m‘m " Aplicaciéon  Aplicacién

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

% Estéandar nivel avanzado:

Director de operaciones

Contar con la figura del director de operaciones
como responsable del plan de autoproteccion

Formacién en seguridad

Participar en las jornadas de formacién en temas
de seguridad que se imparten desde Laliga y
CNP para los vigilantes de seguridad

Participar en jornadas de formacién en
legislacién, coordinacion y emergencias a los
voluntarios y auxiliares

Medios técnicos por seguridad privada

Utilizar los medios técnicos por seguridad
privada, cedidos por Laliga a los clubes

Cémo asegurar que se cumple la normativa en materia de seguridad

y por dénde empezar

LaLiga ha creado el Area Safety, que ofrece a los clubes la posibilidad de
analizar su estado en cuanto al cumplimiento normativo en seguridad, y
ademds les ofrece asesoria para una implantacion efectiva del compliance.

v v
v v
v v

Si quieres saber mds
sobre este proyecto,

solicitelo a través
de rsc@laliga.es

N

Buen Gobierno.
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BG.2 Instalaciones

Los clubes de futbol tienen responsabilidad como
organizadores de sus eventos deportivos, y sobre
cualquier suceso que pudiera acontecer en el mismo.
Es por ello que la normativa vigente exige a los
clubes el cumplimiento de una serie de requisitos

en sus instalaciones, con el fin de garantizar la
seguridad del espectador, la accesibilidad universal,
y una respuesta adecuada y eficaz ante posibles
situaciones de emergencia.

Ademds, las infraestructuras del estadio también
debe cumplir con ciertos estdndares para garantizar
la calidad del espectdculo y del producto audiovisual.
Por todo ello es fundamental que los clubes conozcan
las normativas en este sentido y se aseguren de que
sus instalaciones estdn debidamente preparadas.

Fuentes y legislacion aplicable

* Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por
el que se aprueba el Reglamento de prevencién
de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte, que establece medidas
que afectan a la infraestructura de los estadios.

- El Cédigo Técnico de la Edificacién, recoge
articulos con exigencias bdsicas de la infraestructura
que afectan a los estadios, que son los siguientes:

- DB-SUA Seguridad de Utilizacion y
Accesibilidad

- DB-SI Seguridad contra Incendios y
Senalizacion de Rutas de Evacuacion

22 | Guia de Clubes Sostenibles
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 Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que
se aprueba el Reglamento electrotécnico para
baja tension.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, que
contiene los requerimientos de accesibilidad que
afectan a las infraestructuras.

Reglamento para la Retransmisién Televisiva de
Laliga, que contiene una serie de requerimientos
en cuanto a la infraestructura e instalaciones del
estadio: incluyendo la iluminacién, el suministro de
energia, el césped, las zonas de terreno de juego,
los equipamientos de partido y las instalaciones del
estadio.

Indicadores sugeridos

* % de cumplimiento de los requerimientos legislativos.

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Real Decreto 203/2010

Sistema Informatizado (SCA): acondicionar un
espacio fisico de acuerdo al protocolo

Torniquetes en puertas

Sistema técnico de Unidad de Control
Organizativo (Sala UCO, red de comunicaciones,
sistema CCTV, sistema de cdmaras 360°,
megafonia de seguridad y sistema de
alimentacién ininterrumpida)

Cumplimiento de Reglamento

para la Retransmisién Televisiva
Sistema de iluminacién del terreno de juego de
acuerdo al Reglamento de la categoria del Club

Sistema de iluminacién con capacidad
de reencendido instantdneo
(nivel de 800 lux a cdmara principal)

Suministro de reserva que alimente el sistema de
iluminacién con reencendido en caliente

Sala dedicada al Nodo Perimetral de
Transmisiones (NPT)

Espacio dedicado a la produccién televisiva
(TV Compound)

% Estandar nivel avanzado:

Megafonia de espectdaculo

Instalar la megafonia de espectdculo

lluminacién por tecnologia LED

Instalar tecnologia LED que permite un
reencendido instantdneo del 100% del alumbrado
y la reproduccién de espectdculos luminicos,
ademds de reducir el consumo

Gradas de aficién

Llevar a cabo el acondicionamiento
de las gradas de aficién

Media Tensién

Disponer del suministro eléctrico al estadio por
medio de una acometida en Media Tensién.
Preferentemente, debe ser una doble acometida
procedente de puntos diferentes de la red

v

v

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensién

Suministro eléctrico de reserva con capacidad de
al menos un 25% de la potencia total

Cableado con cable Z1 (AS) libre de haldgenos y
no propagador de la llama (ITC-BT-28)

Los consumidores de servicios de seguridad no
auténomos deberdn estar alimentados mediante
cables con categoria SZ1 (AS+) (ITC-BT-28)

Inspecciones periddicas realizadas por
Organismo de Control cada 5 afios (ITC-BT-05)

Mantenimiento de las instalaciones (Art. 20 REBT)

Cumplimiento de normativa
relativa a accesibilidad* y seguridad
Infraestructuras requeridas por CTE DB-SUA
(Seguridad de utilizacién y accesibilidad)
Infraestructuras requeridas LGDPD RD 1/2013
referentes a accesibilidad

Infraestructuras DB-SI correspondientes a
Seguridad contra Incendios y sefializacién de
rutas de evacuacion

v v
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* Esta cuestion se trata con mayor profundidad en el Bloque 3, en el
apartado correspondiente a accesibilidad

Buen Gobierno.
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BG.3 Integridad

La integridad es un elemento de especial relevancia
para los clubes, ya que el juego es una actividad
regulada y por tanto el incumplimiento legal acarrea
sanciones administrativas y penales que pueden
perjudicar gravemente a un club, o a sus jugadores;
afectando ademds en el dmbito reputacional a toda
la industria.

Mds alla del obligado cumplimiento legal, las
prdcticas deshonestas en el deporte tienen una serie
de consecuencias negativas y es una de las mayores
amenazas para el futbol a nivel global. Estas
prdcticas reducen la credibilidad del deporte y la
industrial, y afectan a la calidad y en ultima instancia
al propio valor de la competicion.

La educacién y sensibilizacién juega un papel

vital en la prevencién de los amarios: todos

los miembros de un club deben comprender la
relevancia de mantener la competicién limpia y
honesta. Igualmente, cobra especial relevancia los
mecanismos que establezca el club para velar por
este principio, asi como detectar y gestionar los
posibles casos.

Fuentes y legislacion aplicable

¢ Ley de Regulacién del Juego (13/2011, de
27 de mayo) establece criterios, limitaciones
y condiciones de acceso a las apuestas, asi
como disposicidén normativa especifica para los
deportistas.

- El Cédigo Penal recoge como delito desde 2015
la predeterminacién, amafo o alteracion de
resultados de un partido.
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- El Cédigo Disciplinario de la RFEF, en su articulo 75 y
75 bis, recoge las sanciones vinculadas a los actos que
tengan como consecuencia el amano y el acuerdo de
los resultados de un partido, asi como la participacién

en juegos y apuestas.

Compromisos globales

La International Partnership Against
Corruption in Sport (IPACS) es una
plataforma global que reldne a todos
los actores relevantes para eliminar la
corrupcién en el mundo del deporte y

promover una cultura de buen gobierno

en torno al deporte.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030

sobre el Desarrollo Sostenible, que

cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible. El ODS 16 - Paz, justicia e

instituciones sdlidas, cuenta con metas

relativas a acabar con la corrupcién y

soborno en todas sus formas, asi como

crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

Indicadores sugeridos
* Nimero de talleres de integridad impartidos

» Porcentaje de la plantilla que asiste a los talleres
de integridad

* Nimero y volumen de sanciones por incumplimiento
de la regulacién

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Regulacién v v

Implantar los mecanismos necesarios para
asegurar el cumplimiento del Cédigo Penal,
La Ley de Regulacién del Juego, y los
Reglamentos de la RFEF

Asistencia a talleres anuales
de integridad

Cumplir con la asistencia a los talleres anuales de
integridad impartidos por LalLiga, al menos, por
parte del staff técnico y los jugadores

Sensibilizacién obligatoria
en materia de integridad

Colocacién de carteleria de prevencién disefiada
por LalLiga en salas comunes y campos de
entrenamiento

Distribucién de la guia “Guia préctica para
jugadores”

Responsable de integridad v

Disponer de un responsable de
compliance/integridad

v v
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éCudl es la normativa en materia de integridad?

Laliga ha publicado un manual de Buenas Prdcticas en
materia de integridad en el deporte, prevencion del amafo,
y corrupcién deportiva, que recoge las normas existentes
para deportistas, clubes, ligas y federaciones al respecto;
asi como las sanciones legales. Igualmente, LalLiga cuenta
con un canal de denuncia para comunicar de forma

% Estandar nivel avanzado:

Cléusulas de integridad
en los contratos

Recoger en los contratos entre las partes (el Club
y el jugador) la no participacién en apuestas de
azar relacionadas con los eventos deportivos

Asistencia a talleres anuales
de integridad
Cumplir con la asistencia a los talleres
anuales de integridad impartidos por LalLiga
por parte de todos los miembros del club,
incluyendo la alta direccion

Sensibilizacién propia en
materia de integridad

Elaborar y distribuir contenido propio que apoye
la lucha contra la corrupcién en el deporte

Impartir talleres propios de integridad

Responsable de integridad

Disponer de un responsable de cumplimiento/
integridad, que constituya una figura
independiente de otras funciones, con formacién
y perfil adecuados para la funcién

Accede a la Guia de Buenas Prdcticas

en Integridad: https://assets.
laliga.com/assets/2019/09/02/

v

4\\

originals/5fcd337151af531588c55ae3¢c9173ebf.pdf

/,

m Canal de denuncia:
¥ integridad@Ialiga.es

confidencial cualquier informacién relevante en este dmbito.

Buen Gobierno.

25




B W N B

BG.4 Lucha contra la violencia

La violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el futbol son conductas que restan valor a

la competicién y atentan contra los principios y
derechos de dignidad y libertad de las personas. La
violencia en el futbol es un lastre para el progreso
de la industria y ademds supone una amenaza a la
seguridad de espectadores y ciudadanos.

Los clubes deben abanderar la lucha contra la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte, y avanzar en su erradicacién
colaborando con las autoridades, cumpliendo con la
normativa al respecto, y trabajando en la formacién
y educacién para minimizar estas conductas.

Fuentes y legislacion aplicable

- Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte.

* Real Decreto 748/2008, de 9 de mayo, por el que
se regula la Comisién Estatal contra la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte.

* Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de prevenciéon de la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte.
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* Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada,
por la que se obliga en los clubes de primera divisiéon
al nombramiento de una persona como director de
seguridad.

- Orden de 22 de diciembre de 1998 por la que se
regulan las Unidades de Control Organizativo para
la prevencién de la violencia en los espectdculos
deportivos.

* Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién
de la seguridad ciudadana.

* Real Decreto 2816/1982, de 27 agosto, por el que
se aprueba el Reglamento General de Policia de
Espectdculos y Actividades Recreativas.

Indicadores sugeridos
* % de cumplimiento con la regulacién

* N.° de campafias de sensibilizacién a aficionados

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Regulacién

Implantar los mecanismos necesarios para
asegurar el cumplimiento:

Ley 19/2007 de 11 de julio, contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte.

Reglamento de prevencién de la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte

Ley de Seguridad Privada

Cumplimiento de reglamento general
de venta de entradas

Cumplir con el Reglamento general de venta de
entradas (Titulo XII del Reglamento de Laliga)

Manual de Seguridad de los directores
de seguridad

Colocacién de carteleria de prevencién
disefiada por LaLiga en salas comunes
y campos de entrenamiento

Circulares de la Oficina Nacional
del Deporte

Cumplir con las circulares elaboradas por la Oficina
Nacional del Deporte en colaboracién con LaLiga

Manual para el aficionado

LaLiga ha publicado un manual del aficionado en el que incluye
indicaciones sobre la prevencion de la violencia en los eventos

deportivos. Los clubes pueden elaborar manuales parecidos, hacerse
eco del manual elaborado por Laliga, o crear campanas en redes
sociales y/o presenciales mediante carteleria en sus instalaciones,
para promover la erradicacion de la violencia en el futbol.

% Estandar nivel avanzado:

Seguimiento de normas para la lucha

contra la violencia en el fatbol

Conocer y cumplir con los escritos de la Direccién
de Integridad y Seguridad sobre normas que

se han de seguir para erradicar o luchar contra
la violencia en el futbol

Participacién en seminarios

de seguridad
Participacion de los clubes representados por
sus directores de seguridad en los seminarios

al efecto, en colaboracién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado

Sensibilizacién v
Elaborar y distribuir contenido propio que apoye
la lucha contra la corrupciéon en el deporte

Llevar a cabo campafas de sensibilizacién al
publico general, y especialmente
a los aficionados

Accede al manual del aficionado:
https://assets.laliga.com/assets/2019/06/17/
originals/8b4a47f71678475bd990c1e4bd5620b1.

m.m ' ' Apli::cién Apli::cién
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pdf :
\
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BG.5 Privacidad y Seguridad de la informacion

El creciente entorno digital estd provocando que la
cantidad de datos manejados por las organizaciones
sea cada vez mayor y éstos sean cada vez mds
exhaustivos. Esto ha causado una fuerte respuesta
legislativa en los Ultimos afos, con objeto principalmente
de proteger y empoderar a los ciudadanos y garantizar
su capacidad de ejercer sus derechos.

Un club, en su funcionamiento habitual, maneja al
menos datos personales de directivos y empleados,
socios y deportistas. Como consecuencia de la mayor
proteccién de los derechos de las personas sobre sus
datos y el refuerzo de los diferentes mecanismos de
control sobre los mismos, los clubes deberdn adaptar
sus prdcticas en matera de proteccion de datos para
no incurrir en incumplimientos de la normativa vigente.

Fuentes y legislacion aplicable

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de sus datos personales
y a la libre circulacién de estos datos (RGPD en
adelante). El RGPD afecta por igual a empresas,
asociaciones, Clubes, fundaciones y auténomos que,
en el ejercicio de su actividad, traten y usen los datos
personales de personas fisicas.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales*

Otros marcos normativos de referencia:

- ISO/IEC 27001: requerimientos para un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
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- ISO/IEC 27002: cédigo de buenas practicas para la
gestion de la seguridad de la informacion.

- Center for Internet Security - Critical Security
Controls: guia de buenas practicas de seguridad de
la informacion. 20 controles criticos o acciones clave
que las organizaciones deberian implementar para
prevenir, detectar y mitigar los ciberataques.

- NIST Cybersecurity Framework (NIST CSF): marco
de trabajo de buenas practicas de seguridad de la
informacion.

- Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS): estdndar de seguridad de datos para las
organizaciones que procesan y/o almacenan detalles de
tarjetas de pago.

Compromisos globales

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, que
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El ODS 16 - Paz, justicia e
instituciones sélidas, cuenta con metas
relativas a acabar la proteccién de las
libertades fundamentales.

Indicadores sugeridos

* N° de actividades de tratamiento identificadas y, en su
caso, registradas

* N.° de andlisis de riesgos y, en su caso, EIPD realizados

* N.° de formaciones en seguridad de la informacién y
proteccién de datos realizadas

* N.° de derechos de interesados gestionados

* N° de incidentes de seguridad detectados

* Desde la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 3/2018, la obligacién de cada empresa es estar

pendiente de todo lo que vaya publicando la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de RGPD y Ley Orgdnica

de Proteccién de Datos

Implantar los mecanismos necesarios
para asegurar el cumplimiento:

Tratamiento de los datos personales de acuerdo

con los principios rectores del tratamiento

Llevar a cabo la identificacién y, en su caso,
registro de las actividades de tratamiento
de datos que se realicen

Analizar los riesgos y, en su caso, llevar a cabo

Evaluaciones de Impacto relativas a
la Proteccién de Datos

Aplicacién de medidas técnicas y organizativas

que resulten adecuadas al nivel de riesgo

identificado para garantizar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos

Establecer procedimientos para la atencion
de los derechos de los interesados

Notificar las brechas de seguridad a

la autoridad de control competente vy,
en su caso, a los interesados

que resulten afectados por el incidente

Contratar solo aquellos proveedores que
ofrezcan garantias suficientes para que
el tratamiento de datos que realicen por

cuenta del Club cumpla con lo dispuesto en la

normativa de proteccion de datos

\

v v
" Aplicacién Aplicacién

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

Mds informacién en materia de proteccién de datos

La Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD) es la autoridad publica
independiente encargada de velar por la privacidad y la proteccién de
datos de los ciudadanos. En su pdgina web ofrece numerosos recursos

e informacién para un mayor conocimiento y cumplimiento de los

requerimientos legales en materia de protecciéon de datos.

% Estandar nivel avanzado:

Delegado de Proteccion de Datos

Designar un Delegado de Proteccién de Datos,
interno o externo, que supervise el cumplimiento
de la normativa de proteccién de datos y pueda

llevar a cabo también asesoria en esta materia

Responsable de Seguridad
de la Informacién
Designar un Responsable de Seguridad de la
Informacién en el Club, ya sea interno o externo,

que pueda llevar a cabo asesoria especializada
en seguridad de la informacién

Sistema de Gestién de la Seguridad
de la Informacién

Implantar un Sistema de Gestidn de la Seguridad
de la Informacién basado en la gestidon de riesgos,
la identificacion de roles y responsabilidades, y la
aplicacién de controles de seguridad.

Dentro de este Sistema de Gestién, definir un
Procedimiento de Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacién que contemple los
pasos a seguir para una adecuada deteccion y
respuesta a incidentes

Formacidén y sensibilizacién
a empleados

Formar y concienciar a todos los empleados

en materia de seguridad de la informaciéon

y proteccién de datos, dado que éstos son
fundamentales para conseguir y mantener unos
niveles de seguridad y cumplimiento éptimos

Para acceder a
la pagina web
de la AEPD:

https://www.aepd.es/es

v
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BG.6 Transparencia y cumplimiento

El nivel de profesionalizacién del futbol se ha
incrementado enormemente en los Ultimos afios,
en gran parte gracias a la comercializacién de
los derechos audiovisuales, que ha permitido a la
industria ganar un enorme peso econémico.

Esta profesionalizacién implica que los clubes de futbol
necesitan adaptar sus estructuras e implantar sistemas
de gestidén, definir funciones, formalizar procedimientos
y politicas; todo ello con el objetivo de cumplir
escrupulosamente no solo con la normativa que les
aplica sino también incorporar todas aquellas mejores
prdcticas que siguen las empresas cotizadas, mds
avanzadas en estas materias. En este sentido, también
los requisitos de transparencia y de cumplimiento de
los mercados han evolucionado exigiendo una mayor
apertura informativa a la sociedad y la disponibilidad de
mayor informacién financiera y no financiera, haciendo
que las organizaciones tengan que mejorar sus
sistemas de informacién y sistemas de control interno.

Fuentes y legislacion aplicable*

En este apartado deberia contemplarse toda aquella
normativa de derecho positivo que resultara aplicable
a los clubes/SAD dfiliados, si bien a efectos meramente
enunciativos y no exhaustivos se destacan, entre otras,
las normas aqui expuestas:

* Ley 10/1990 de 15 de octubre, del Deporte

* Real Decreto 1835/1991, de 20 de diciembre, sobre
Federaciones Deportivas Espaiiolas y Registro de
Asociaciones Deportivas

* Real Decreto 1251/1999, de 16 de julio, sobre
Sociedades Anénimas Deportivas

* Real Decreto 1591/1992 de 23 de diciembre sobre
Disciplina Deportiva

* Real Decreto 460/2015, de 5 de junio: Estatuto del
Consejo Superior de Deportes
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* Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién
Audiovisual

* Real Decreto 5/2015 de 30 de abril, de medidas urgentes
en relacién con la comercializacion de los derechos
de explotacion de contenidos audiovisuales de las
competiciones de fatbol profesional

* Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital

* Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo

* Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo

* Ley 19/2013, de Transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno

* RD 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Plan General de Contabilidad

* Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas

* Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento que desarrolla el texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio

Indicadores sugeridos

» Configuracion de la figura de Responsable de
Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento/Compliance
Officer u Organo de Cumplimiento Normativo.

* Realizacién de auditorias anuales por terceros expertos
independientes de supervisién de los Modelos o
Programas de Cumplimiento.

* Puntuacién obtenida en la ultima edicién de los INFUT
publicada por Transparencia Internacional Espaia.

*En este apartado no se incluyen aquellas otras normativas que ya pudieran aparecer en otros
apartados de esta Guia.

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Regulacién

Cumplimiento de todas aquellas normas de
derecho positivo que resultaran de aplicacién
a los clubes/SAD dfiliados en el ejercicio de sus
respectivas actividades, asi como de aquellas
normas internas de las que hubiera decidido
dotarse para autorregularse.

Cumplimiento de Regulacién

Cumplimiento del articulo 55.19 de los Estatutos
Sociales (Requisitos de afiliacién a LalLiga)
consistente en la implantacién de modelos

de organizacién y gestién en los términos del
articulo 31 bis del Cédigo Penal junto con las
medidas de integridad que Laliga determine
cada temporada y las Circulares de obligado
cumplimiento que se puedan remitir en esta
materia cada temporada:

Circular n® 10 de la temporada 2015/2016
Circular n° 26 de la temporada 2015/2016
Circular n® 21 de la temporada 2018/2019
Circular n® 11 de la temporada 2019/2020

=l v v
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Cémo implantar un adecuado sistema de control interno de la informacién

El informe, “Control Interno sobre la informacién financiera en las entidades cotizadas”
publicado en la pagina web de la CNMV, recoge recomendaciones elaboradas por un
grupo de expertos sobre los sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF)
en las entidades cotizadas, incluye propuestas de cambios regulatorios, un catdlogo de

v

v

v

% Estandar nivel avanzado:

Cédigos de Buen Gobierno

Cédigo de Etica Deportiva aprobado por
el Consejo de Ministros de Europa el 24 de
septiembre de 1992.

Resoluciéon del Consejo Superior de Deportes de 18
de octubre de 2004 con el Anexo “Cédigo de Buen
Gobierno de las Federaciones Deportivas Espafiolas”
y que es reeditado en Resoluciones posteriores.

Cdédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas CNMV.

Cdédigo de Conducta para la ejemplaridad y
transparencia en la gestién del Deporte.

Sistema de control interno
de la informacién financiera

Informe elaborado por un grupo de expertos, a
propuesta de la CNMV, sobre recomendaciones de

los sistemas de control interno de la informacion
financiera (SCIIF) en las entidades cotizadas.

Recomendaciones en Auditorias
de Compliance
Guia de recomendaciones sobre la estructura y
presentacion de contenido del Informe de Auditoria

de los Modelos de Prevencién de Delitos emitida por
Cumplimiento & Control Interno cada temporada

Recomendaciones en Auditoria Interna

Recomendaciones del Marco Internacional
para la practica de la Auditoria Interna para el
ejercicio de la funcién de auditoria interna

v v
v vV
v v
v v

Accede al Informe de
la CNMV: https://www.

cnmv.es/DocPortal/ 4\\
Publicaciones/Grupo/

Control_interno_sciifc.pdf

principios y buenas prdcticas, y guias de apoyo para informar y supervisar el SCIIF.

Buen Gobierno.
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BG.7 Control Economico

Histéricamente, la industria del futbol profesional
ha estado acostumbrada a existir con importantes
problemas financieros y grandes deudas, debido a
que la dindmica habitual era priorizar los resultados
deportivos ante la perspectiva empresarial.

No obstante, desde la implantacién del concepto
de Fair Play Financiero por parte de la UEFA, se ha
avanzado hacia un saneamiento de la economia

de los clubes que ha permitido mejorar su solvencia
econdémica y financiera. Los clubes han asumido que,
aunque la esencia de su actividad es el deporte,
deben encontrar un equilibro entre la orientacién
hacia resultados deportivos y la perspectiva
empresarial, para perdurar en el tiempo.

El control econdmico es, por tanto, la base
fundamental que permite a los clubes avanzar hacia
una mayor profesionalizacién y enfoque empresarial.
Una situacién econédmica favorable permitird a

los clubes invertir recursos para progresar en la
implantacién de un gobierno sdlido, cuidado del
medio ambiente y aportacién de valor a la sociedad;
los tres pilares de la sostenibilidad.

Fuentes y legislacion aplicable
Legislaciéon en materia de cumplimiento econdmico:

- Ley 10/1990 de 15 de octubre, del Deporte

* Real Decreto 1251/1999, de 16 de julio, sobre
Sociedades Anénimas Deportivas. Establece que los
Clubes/SADs deben cumplir las mismas reglas que las
sociedades andnimas presentes en otras industrias.

- RD 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad
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 Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital

- Orden de 27 de junio de 2000 por la que se aprueban

las normas de adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las Sociedades Anénimas Deportivas.

Otras normativas aplicables en materia de cumplimiento

econdmico:

- UEFA Club Licensing and Financial Fair Play
Regulations.

* Normas de Elaboracién de Presupuestos de
Clubes/SADs (aprobadas por la Comisién Delegada
de Laliga de 15 de octubre de 2019).

- Estatutos Sociales de la Liga Nacional de Fitbol
Profesional: Articulo 55 (en especial 3, 5, 6, 9, 12,
16bis, 17) y Articulo 78bis.

* Reglamento General: Libro X Reglamento de control
econémico de los clubes y SADs afiliados a la Liga
Nacional de Fitbol Profesional

Indicadores sugeridos

« Certificado (positivo, positivo con recomendaciones,
negativo) del Libro X del Reglamento de Laliga.

* N° sanciones por LaLiga en materia de control
econdmico en relacién al Libro X del Reglamento
General.

* N° sanciones por LaLiga en la revision de las Normas
de Elaboracién de Presupuestos de Clubes/SADs.

Estandar nivel basico:

Cumplimiento de Legislacién

Cumplir con los requisitos establecidos en la
Legislacién aplicable a los Clubes/SAD
en materia de cumplimiento econédmico

(ver “Fuentes y legislacion aplicable”
en pdgina anterior).

Cumplir con los requisitos establecidos por
UEFA de Fair Play Financiero

(enlace disponible en “Fuentes y legislacion
aplicable” en pdagina anterior)

Cumplimiento de normativa de Laliga

Cumplir con los requisitos establecidos por
LaLiga en las siguientes normativas:

1. Estatutos Sociales:

Art. 55: Requisitos para la afiliacién a la Liga
(en especial 3, 5, 6, 9, 12, 16bis, 17)

Art. 78bis: Régimen Sancionador aplicable al
Control Econémico y a las Normas y Criterios para
la Elaboracién de los Presupuestos.

2. Reglamento General

Libro X Reglamento de control econémico
de los clubes y SADs afiliados a la Liga Nacional
de Futbol Profesional

3. Normas de Elaboracién de Presupuestos
de Clubes y SADs (aprobadas por la Comisién
Delegada de Laliga de 15 de octubre de 2019)

v v
I.m " Aplicacién  Aplicacién

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

v

v

% Estandar nivel avanzado:

Cumplir con los requisitos de Ratios
Econémicos Financieros Aceptables

Para cumplir los Ratios Econémicos
Financieros Aceptables se deberd
cumplir con los articulos 22-25 de

las Normas de Elaboracién de
Presupuestos de Clubes y SADs.

1. Cumplir con las condiciones previas
descritas en el articulo 22.

No encontrarse sometido a medidas de
seguimiento de acuerdo con la normativa
de C.E. de Laliga

No encontrarse declarado en Concurso de
Acreedores ni haber solicitado declaracién,

o habiendo aprobado en un procedimiento
concursal un Convenio de Acreedores,

no haya satisfecho todavia la totalidad de las
Deudas Concursales.

2. Cumplir a la vez los ratios Ay B
descritos en el articulo 24.

Buen Gobierno.




La sociedad es cada vez mds exigente con las
organizaciones en cuanto a su compromiso con el
entorno. La industria del futbol, y del deporte en
general, no puede quedarse atrds en dar respuesta a
estas demandas, en especial por su gran vinculo social.
El deporte es un vehiculo de transmisién de valores
éticos y responsables, y por lo tanto debe dar ejemplo
con su comportamiento hacia nuestro ambiente.

El fatbol, como toda actividad, causa impactos
considerables en el medio natural. La mayor parte
de estos impactos provienen de la actividad del dia a
dia del club: el consumo de agua y energia en todas
sus instalaciones; la generacién de residuos que se
acentua los dias de partido.

Mencidén a parte merece el impacto asociado al
transporte. Los desplazamientos de los equipos y
profesionales de los clubes y de los aficionados a los
eventos deportivos, emiten una considerable cantidad
de gases de efecto invernadero, causantes del cambio
climdtico. Hoy en dia, el cambio climdtico constituye
el problema ambiental mds alarmante a nivel global,
siendo el principal causante de sequias, inundaciones,
desertificacién y eventos climdticos extremos

que en Ultima instancia ocasionan migraciones,
desplazamientos y desigualdad en las comunidades.
La industria del fatbol debe ser consciente de su papel
en este problema global, y de su responsabilidad en
tomar las medidas necesarias para mitigarlo.

Para conseguir un buen comportamiento en materia
medioambiental, es bdsico contar con indicadores que
permitan medir el desempeno. De este modo, se tendrd
un punto de partida y se podrd medir la evolucién,

e incluso establecer objetivos. Para llevar a cabo este
seguimiento, se recomienda contar con profesionales
a los que se asigne esta funcién. Los indicadores
permiten que las acciones de mejora que se pongan
en marcha sean dirigidas, eficientes y eficaces.

La reduccién de los impactos medioambien-
tales pasa siempre por una buena gestién a
nivel del Club -Gobernanza-, que redunda
sobre mejoras en las instalaciones y los eventos.

La gestion
medioambiental a
diferentes niveles

Gobernanza

Un club sostenible es aquel que gestiona sus
impactos ambientales, mide su desempeno y lleva
a cabo iniciativas desde el conocimiento.

Las medidas que afectan a este dmbito del Club, estdn
relacionadas con designar responsables, elaborar
politicas y procedimientos, y medir el desempefio.

o1

Instalaciones

Las instalaciones son la principal fuente del impacto

medioambiental de un Club.

Las medidas que afectan a este dmbito del Club, estédn

relacionadas con la renovacion de infraestructura
para mejorar su eficiencia en el consumo de
recursos, y disminuir su impacto ambiental.

2

Eventos

El impacto ambiental de los eventos deportivos es,
en gran medida, dependiente de las instalaciones.
Cuanto mds eficientes sean las instalaciones, menos
impactos tendrdn los eventos.

No obstante, algunos impactos son exclusivos del
dia del evento, como las emisiones de GEIl asociado
a los espectadores.

w [ W po

Tiendas Oficinas Areas de entr Estadi
y fatbol base

Medio ambiente.
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Qué aspectos debe trabajar
un club sostenible desde la
perspectiva medioambiental.

Las paginas a continuacién recogen cuatro lineas
en las que un club debe actuar para ser sostenible
medioambientalmente.

Para esas cuatro lineas se recogen medidas a
implantar en dos niveles:

Estandar nivel basico: se recogen aquellas
prdcticas mds extendidas entre las compahias y
que se consideran un minimo en el camino hacia
un club sostenible.

7~ Estandar nivel avanzado: se sugieren
prdcticas para avanzar mds alld del minimo
en la sostenibilidad ambiental.

El consumo de energia y la movilidad son dos lineas
que contribuyen al mismo impacto: las emisiones de
gases de efecto invernadero, y por ello comparten
algunas medidas para su gestién, como son la
medicién de la huella de carbono o el establecimiento
de un responsable para esta funcién.

La generacién de residuos es otro de los impactos
mds considerables que genera un club de futbol,
especialmente durante los eventos deportivos, por lo
que se deben tomar medidas para, en primer lugar,
tratar de reducirlos, y posteriormente llevar a cabo
una adecuada gestién de los mismos.

Por ultimo, el consumo de agua constituye otro
impacto medioambiental sobre el cual se pueden
establecer mejoras que, como en los casos anteriores,
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pasan en primer lugar por su medicién para establecer

medidas adecuadas para la reduccién del consumo.

La construccién sostenible es un concepto transversal
a los asuntos medioambientales mencionados
anteriormente, de especial relevancia para los clubes
por sus infraestructuras.

WANY ecio ambiente JCY

Emisiones:
energia y movilidad

Residuos
Agua

Construccién sostenible

Huella de carbono

Como complemento a esta guia, se ha
elaborado una herramienta para el cdlculo
de la huella de carbono de un club, asi como
un manual bdsico para su implementacion y
mMayor conocimiento sobre el tema.

Accede a la herramienta de célculo (i\)
de la huella de carbono. 4

Accede al manual de %]
implementacién. J)

Medio ambiente. | 37



Emisiones: consumo de energia

Este apartado hace referencia a la gestién de las
emisiones directas e indirectas de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), concretamente
a las asociadas al consumo energético. El consumo
energético es el gasto total de energia del club,
incluyendo el atribuible a todas las instalaciones
(estadio, dreas de entrenamiento, oficinas y
tiendas) y los propios eventos deportivos.

Los principales retos para las entidades deportivas
se centran en establecer indicadores y objetivos a
corto, medio y largo plazo que permitan realizar

un seguimiento del desempefio en la gestidn
energética. Las iniciativas deben perseguir la
optimizacién en el uso de los recursos energéticos y
el uso de energias renovables.

Directiva (UE) 2018/844 relativa a la eficiencia
energética, que modifica las Directivas 2010/31/
UE, relativa a la eficiencia energética de los
edificios, y la 2012/27/UE, relativa a la eficiencia
energética.

Real Decreto 235/2013 para la Certificacién de
la Eficiencia Energética de los Edificios, que se
encuentra actualmente en proceso de consulta
para su modificacién para la transposicién de la
Directiva (UE) 2018/844.
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en la Conferencia
de Paris sobre el Clima (COP21),
celebrada en diciembre de 2015,
195 paises firmaron el primer acuerdo
vinculante mundial sobre el clima, en
el que los paises se comprometieron a
limitar el aumento de la temperatura
media mundial a 1,5°C.

En 2015, la ONU aprobé la

que cuenta con

Para alcanzar
el ODS 7 - Energia limpia y no
contaminante, y el ODS 13 — Accién por
el clima, es necesaria una transicién
energética hacia un modelo de bajo

consumo basado en energias renovables.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos
de productos y servicios

Estandar nivel basico:

Medicién de la huella de carbono
del club (alcances 1y 2)

Utilizar la herramienta establecida en esta guia,
u otra, para medir la huella de carbono del club
(alcance 1y 2).

Responsabilidad de la gestion
ambiental

Establecer una figura responsable del
seguimiento del desempefio ambiental del club,
en este caso, implica el control de los datos de
consumo a través de las facturas del consumo
energético del club.

Politica de gestién ambiental

Recoger en una politica los compromisos y
directrices para establecer la implementacion de
la gestion ambiental del club.

v
Aplicacién
indirecta

Estandar nivel avanzado:

Medicién de la huella de carbono del
club (alcances 1, 2y 3)

Utilizar la herramienta establecida en esta guia,
u otra, para medir la huella de carbono del club
(alcances 1, 2y 3).

Implantacién de un SGA

Implantar un Sistema de Gestién Ambiental
en el club que incluya la gestién de
consumos energéticos

Establecer un plan con objetivos y acciones para
la reduccién del consumo energético
(a corto y largo plazo)

Uso de energia renovable

Compra de energia renovable para
el consumo en instalacionesl|

Instalacién de placas solares u otras instalaciones
de generacién de energia renovable

v
v
v

v

Para conocer qué pasos seguir y ampliar
informacién:

Para acceder a la herramienta disefiada por LalLiga

para calcular la huella de carbono, solicite al
departamento de RSC Laliga:

Medio ambiente.
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Emisiones: movilidad sostenible

El sector del transporte en Espana es el mayor
emisor de diéxido de carbono: en 2017, aportd el
26% de las emisiones totales del pais. Los millones
de desplazamientos que se realizan dia a dia causan
un impacto sobre el medio ambiente y el clima,

pero también afectan a la salud publica. Promover
un modelo sostenible de movilidad tiene ventajas
mds alld del medio ambiente, también promueve
beneficios sociales y econémicos.

Los clubes de futbol son generadores de un nimero
muy alto de desplazamientos, ya sea de forma
directa o indirecta, que llevan asociados consumo
energéticos y emisiones contaminantes. Por este
motivo, los clubes deben medir su impacto, e
implantar todas las medidas que estén en su alcance
para conseguir una movilidad sostenible. Este
asunto contempla, por un lado, el desplazamiento
de los profesionales de los clubes; y por otro lado,

el desplazamiento de los espectadores. Este ultimo
se tratard con mayor profundidad en la dimensién
social, ya que la afluencia de espectadores a

los eventos debe planificarse para garantizar un
transporte seguro, cébmodo, responsable y sostenible
para todas las personas.

Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC)
2021-2030, que define los objetivos de reduccidn

de emisiones de gases de efecto invernadero, de
implantacién de energias renovables y de eficiencia
energética. En este documento se establece que

en 2023 todas aquellas ciudades que superen

los 50.000 habitantes deberdn tener un plan para
delimitar zonas de bajas emisiones con acceso
limitado a los vehiculos mds contaminantes.
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Actualmente, algunas ciudades como Madrid y Barcelona
ya cuentan con este tipo de protocolos, a las que deberdn
sumarse 145 municipios mds a raiz de este documento.
Los clubes deben prever estas exigencias mediante sus
propios planes de movilidad para eventos y profesionales.

es un paquete de

medidas lanzado por la Comisién Europea
o con el objeto de convertir a Europa en el
e primer continente climdticamente neutro.

Las medidas van desde una reduccion
notable de las emisiones, hasta la
inversidn en investigacién e innovacién de
vanguardia.

En 2015, la ONU aprobé la

que cuenta
con
El ODS 11 - Ciudades y Comunidades
Sostenibles incluye entre sus metas la
reduccién del impacto ambiental negativo
per capita de las ciudades, prestando
especial atencién a la calidad del aire.

302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién
302-3 Intensidad energética

305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

Estandar nivel basico:

Responsabilidad de
la gestiéon ambiental

Establecer una figura responsable del
seguimiento del desempefio ambiental del club,
en este caso, de medir y controlar los consumos

de combustible directos derivados del transporte.

Politica de gestién ambiental

Establecer una figura responsable del
seguimiento del desempefio ambiental del club,
en este caso, implica el control de los datos

de consumo a través de las facturas

del consumo energético del club.

Estrategia de desplazamientos

Incluir en la planificacién de los desplazamientos
de los equipos aspectos medioambientales.

v
Aplicacién
indirecta

Estandar nivel avanzado:

Medicién de la huella de carbono
del club (alcance 3)

Incluir dentro de la medicién de la huella de
carbono, como alcance 3, los consumos

de combustible indirectos estimados
(empleados en trayectos al trabajo y de
espectadores en caso de ser posible)

Sensibilizacién
Llevar a cabo campafias de sensibilizacion sobre
la importancia de utilizar transportes colectivos,
alternativos o de bajo impacto ambiental,
frente al uso y abuso del transporte privado. Para
estas iniciativas, se pueden utilizar las apps
de los clubes, o webs.

Planes de movilidad para empleados

Disefiar un plan de movilidad para empleados,
no solo mejorando su calidad de vida, sino
también reduciendo los consumos de
combustible y la huella de carbono.

Optimizacion de la cadena logistica

Optimizar el proceso de gestidn de la cadena de
suministro con un triple enfoque: Reducir la huella
de carbono, reducir los tiempos y reducir los costes.

v
v
v
v

Smart mobility:

Para conocer mds informacién sobre

Medio ambiente.
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Gestion de residuos

En los ultimos afios, la problemdtica en torno

a los residuos pldsticos ha generado una gran
alarma social y ha puesto el foco en los impactos
ambientales que generan los residuos. Esto ha
provocado numerosas respuestas por parte de
instituciones y organizaciones, que tratan de
fomentar la economia circular como un modelo
productivo a seguir para minimizar este problema.

La industria del deporte genera un volumen elevado de
residuos, por lo que este asunto debe ser gestionado
de la mejor manera posible siguiendo el enfoque

de reducir, reutilizar y reciclar. Para minimizar los
residuos es necesario priorizar la adquisiciéon de
aquellos productos que sean estrictamente necesarios,
y que generen la menor cantidad de residuos posibles,
o sean facilmente reciclables. Después, se deben poner
los medios para asegurar un tratamiento adecuado de
los residuos generados, mediante la recogida selectiva
de residuos y la sensibilizacién a profesionales

y espectadores. Ademds, se debe tender a la
eliminacion de residuos que no sean reciclables.

Directiva (UE) 2019/904 relativa a la reduccién del
impacto de determinados productos de pldstico en
el medio ambiente, que establece medidas para la
reduccion de la utilizacion del pldstico en la Unidn
Europea, como la prohibicién del uso de objetos de
pldstico de un solo uso a partir del 2021.

La iniciativa

estd liderada por la
Fundacién Ellen McArthur (organizacién
prescriptora en economia circular) en
colaboracién con el Programa de Medio
Ambiente de Naciones Unidas, y redne a
empresdas y organizaciones para conseguir
que eliminar el pldstico como residuo.

En 2015, la ONU aprobé la

, que cuenta
con
El ODS 12 - Produccién y consumo
responsables- destaca la necesidad
de que nuestro modelo productivo
evolucione hacia la circularidad, mediante
la reduccion de la utilizacion de los
recursos, y minimizacién de la generacién
de desechos mediante actividades
de prevencién, reduccién, reciclado y
reutilizacién.

306-1 Residuos por tipo y método de eliminacién

306-4 Transporte de residuos peligrosos

Volumen de residuos por tipo por instalaciéon

Ley 22/2011 de residuos y suelos contaminados,
que sentd las bases en Espafia para la reduccion,
reciclado y valorizacién de los residuos.

42 | Guia de Clubes Sostenibles

Volumen de residuos por tipo por espectador

Estandar nivel basico:

Responsabilidad de la gestién
ambiental

Establecer una figura responsable del
seguimiento del desempefio ambiental del club,
en este caso, implica el control de los datos

de generacién de residuos, asi como de su
tratamiento.

Politica de gestion ambiental v v

Recoger en una politica los compromisos y
directrices para establecer la implementacion de
la gestion ambiental del club.

Recogida selectiva de residuos 4

Disponer de contenedores para la recogida
selectiva de residuos: papel y cartdn, envases

y orgdnica; en todas las instalaciones, y
contenedores especiales para las pilas y los
cartuchos de téner y tinta en las oficinas, que
sean recogidos por empresas especializadas en
su tratamiento.

v
Aplicacién
indirecta

Estandar nivel avanzado:

Implantacién de un SGA v @

Implantar un Sistema de Gestién Ambiental en el
club que incluya la gestién de residuos.

Establecer un plan con objetivos y acciones para
la reduccién de residuos (a corto y largo plazo)

Senalizacién
Colocar carteleria y recordatorios para cumplir

con la correcta separacion de los residuos y
facilitar su posterior reciclaje.

Acciones de sensibilizacién

Llevar a cabo acciones de sensibilizacién entre los
empleados y espectadores. Para los espectadores,
ademds de la sefializacién se pueden utilizar
medios digitales como la app del club para llevar
a cabo campanas con objeto de reducir los
residuos y promover su correcto reciclaje

A continuacién se exponen algunos ejemplos de acciones que podrian tener cabida en un plan de reduccién
de residuos. No obstante, es fundamental partir de un estudio para conocer dénde estdn las dreas de mejora.

« Eliminacién de productos * Promocién de vasos

prescindibles y no reciclables.
* Sustitucion de pldsti
un solo uso.

« Eliminacién de los vasos
de pldstico.

reutilizables en los eventos.

* Establecimiento de acuerdos con
comedores sociales para evitar el

desperdicio alimentario.
cos de

* Acciones de formacién y sensibilizacién
a empleados y espectadores.

Medio ambiente.
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MA.Z Gestion del agua

El agua es uno de los recursos naturales mds
preciados, de él dependen la prosperidad econdmica
y social mundial. Por ello, mejorar la eficiencia de los
recursos hidricos es uno de los principales objetivos
europeos. Ya no es suficiente con hacer un consumo
responsable, sino que ademds en un futuro préximo
la reutilizacién del agua va a tener un peso capital.

Por su impacto, los clubes de futbol deben
convertirse en actores principales en las estrategias
de ahorro y minimizacién del consumo de agua.
Conocer los principales consumos que tiene un club,
y establecer objetivos y medidas para su reduccién
debe ser una parte importante de su gestién
ambiental. Ademds, los clubes de futbol deben
asumir el reto de la reutilizaciéon del agua como una
oportunidad, no solo para mejorar su sostenibilidad
ambiental, sino también para conseguir un beneficio
econdémico a medio-largo plazo.

Fuentes y legislacion aplicable

- Real Decreto Legislativo 1/2001 por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas,
cuyo objeto es la regulacién del dominio publico
hidrdulico, del uso del agua y del ejercicio de las
competencias atribuidas al Estado.

- Cédigo de Aguas de Normativa Estatal: Documento
que recoge los 42 documentos existentes que
conforman la legislacién espafiola en materia de
agua.
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Compromisos globales

Dia Mundial del Agua: Celebrado cada 22
de marzo desde 1993, es una celebracién
de las Naciones Unidas con la que se
trata de concienciar a la sociedad de la
importancia del agua como elemento
clave en el crecimiento econdmico y la
sostenibilidad ambiental.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, que
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. EI ODS 9 - Industria,
Innovacion e Infraestructura, y el ODS 12
- Produccién y Consumo Responsables,
abogan en sus metas por hacer un
consumo responsable y sostenible de los
recursos naturales, entre los que el agua
juega un papel vital.

Indicadores sugeridos

< 303-1 Consumo de agua

+ 303-3 Agua reciclada y reutilizada

- Porcentaje de consumo de agua por destino

« Porcentaje de agua captada por lluvia

Estandar nivel basico:

Responsabilidad de la gestion
ambiental
Establecer una figura responsable del
seguimiento del desempefio ambiental del club,
en este caso, implica el control de los datos de
consumo de agua de las instalaciones del club.

Politica de gestién ambiental

Recoger en una politica los compromisos y
directrices para establecer la implementacion de
la gestién ambiental del club.

Usos del agua

Realizar una caracterizacién de los usos del agua
de un club de futbol.

ifehi ‘ ‘ Apli::cién Aplic\:clén

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

Otras alternativas para reducir el consumo de agua

v

4

v

v

v

7~ Estandar nivel avanzado:

Implantacién de un SGA

Implantar un Sistema de Gestién Ambiental
en el club que incluya la gestion del agua,
estableciendo objetivos y medidas para la

reduccién del consumo de agua.

Estudio técnico

Elaborar un estudio técnico de la red para medir
su eficiencia y valorar su posible renovacion.

Reutilizacién del agua

Elaborar una estrategia de reutilizacién de agua
para uso industrial de las instalaciones midiendo
la eficiencia del consumo y su impacto econémico
a medio y largo plazo.

Concienciacién y sensibilizacién
Concienciar a empleados y espectadores acerca

de buenas prdcticas para mejorar el consumo de
agua del dia a dia.

v v
v

v v
v v
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Construccion sostenible

Los conceptos de sostenibilidad y eco-eficiencia han
supuesto la aparicién de nuevas formas de construccién

Ver legislacién en materia de consumo energético

Dado el cardcter transversal de la construccidn sostenible, en esta seccidén no se recogen medidas en dos niveles, como en
el resto. Se expone a continuacién un listado de recomendaciones a la hora de llevar a cabo una construccién desde un
punto de vista sostenible, que pueden afectar a tres niveles de la etapa constructiva: el proyecto, la obra y la operacién.

Recomendaciones en
construccion sostenible

=1

(==

! ¢ . sh mencionada anteriormente 1 ] . Gestién de la energia v
orientadas a reducir los impactos de esta actividad. La Seleccién de materiales de construccién : i >
nueva construccién o renovacién de estadios, dreas de Ver legislacion en materia de gestion de residuos — iterios de seleccién teniend Empleo de energias renovables: instalacion de
entrenamiento y/o ciudades deportivas, supone una de mencionada anteriormente cuentzzusfi ;r;f:r?;e:::gi?ggl;g'ﬁpgig - p"?cfls f?tovo'to"cos .50'0'“,95
las mayores oportunidades para los clubes de reducir ; i A ; i4 ambiental, reciclables, reutilizables, certificados Eficiencia energet|co.l|rjstolor |Ium|hQC|on
. t di biental diante Ia i ., Ver legislacion en materia de gestion del agua ' ' de fabri local energéticamente eficiente
Zu |m$o§ o metlogt;T ien (IJ meb iante la incorporacién mencionada anteriormente e fabricacion local, etc.
e criterios sostenibles en las obras. ., . .,
Seleccién, supervisién y auditoria Reduc;:[orm de contaminacion
L ) atmosférica
Aunque en esta seccidn nos centraremos mds en de proveedores 4 :
detalle en aquellos aspectos de la construccién El Establecer criterios en la seleccién de |m|D|C1m|C|1r mef'dO_S IDtCJFC(lj redu|Clr
. . . H el levantamiento de poivo
sostenible que afectan al medio ambiente, es L, . . proveedores, primando que sean locales, que
f d ; reta a companias, ciudades y organizaciones tengan un impacto ambiental bajo, que sus Ubicar las zonas de carga y descarga en zonas
importante conocer que es un concepto amplio L d P j©. q gay 9
. , . a alcanzar emisiones netas cero en sus materiales sean mds ecoldgicos o eficientes, etc. protegidas del viento
y global que va mds alld. Consiste en tener en e .
cuenta el entorno. la comunidad. accesibilidad edificios en 2050. Los firmantes de esta Implantar controles que permitan la Evitar la quema de materiales
. ’ . ' . ’ iniciativa se comprometen a establecer monitorizacién de los proveedores Empleo d terial bai tenid
desplazamientos, la eleccion de materiales y los o L . mpleo de materiales con bajo contenido en
) objetivos y planes de reduccion para reducir compuestos orgdnicos voldtiles (COV)
recursos naturales; en todo el proceso constructivo, .. . . . ., . . P 9
S 9 L 3 las emisiones operativas de sus instalaciones. Gestion eficiente del agua
desde el disefio, la construccidn, la vida util y su fin. » .
En 2015, la ONU aprobé la riferiot - Insto-I;Jr gccesotrlos eﬁqer(;tes Gestion residuos v
. .z . rireria termostatica, grireria con temporizaaor, ;£ :
Debido a que la construcciéon sostenible es transversal que cuenta 9 ggriferfo electréFr)‘nico ctc) Separacion de residuos en la obra
a todos los indicadores medioambientales, algunas con Instalor sist q dad q '” A Control de vertido al alcantarillado
. ~ . .z nstaiar sistemas de recodgiaa de agua ae liuvia
de las medidas ya se han sefalado anteriormente. El ODS 12 - Produccién y consumo 9 9 Disefio del sistema de recogida de residuos y J
No obstante, la importancia de este concepto responsables- destaca la necesidad de Movilidad contenedores para una gestién eficiente
para los clubes requiere que sea tratado de forma que nuestro modelo productivo evolucione
independiente. hacia la circularidad, y el ODS 11 - Ciudades Facilitar el uso de transportes alternativos
y comunidades sostenibles- que sefiala no contaminantes y/o transportes colectivos
. mediante una correcta planificacién y disefio
la necesidad de un desarrollo urbano P )
: o ; i Disponer de aparcamientos destinados } v
sostenible: invertir en transporte publico, y P P D, L @” Aplicacién

Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE), que
establece el marco normativo de las exigencias que
deben cumplir los edificios y persigue una mejora en
la calidad de la edificacién fomentando el desarrollo
sostenible.

mejorar la planificacién y gestién urbana.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

exclusivamente para el estacionamiento de
vehiculos eléctricos

Proyecto Obra Operacién

indirecta

Para conocer mds sobre la certificacién LEED®:

Existen varios estdndares certificables que pueden servir de guia
a la hora de realizar una construccién sostenible. Las dos mds
conocidas son LEED® y BREEAM®, y aunque en esta guia no se Para conocer mds sobre la certificacién
recoge como recomendacion la obtencion de estas certificaciones, BREEAM®:

resultan de utilidad para conocer mds sobre este asunto.

301-2 Insumos reciclados
Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacién,
regeneracion y renovacién urbanas, que regula las
condiciones bdsicas para garantizar un desarrollo
sostenible y eficiente del medio urbano.

Materiales utilizados de origen reciclado
(porcentaje o volumen)
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La evolucién del fatbol profesional ha dado lugar a una
industria global y de especial protagonismo en Espaia: su
impacto social va mds alld de constituir un motor econémico
a través de la generacién de empleo.

Dada la naturaleza del negocio, el dmbito social debe

ser central en la estrategia de todos los clubes. Como
representantes e imagen visible deben ser ejemplo de buenas
prdcticas y de concienciacién. La proyeccién exterior de sus
valores tiene efecto sobre la aficién a la que se deben, y la
aplicacién y comunicacién de los criterios de sostenibilidad

en su cultura corporativa generan, a la vez, mayor demanda
social y una imagen empresarial profesional, esencial también
para la captacién de talento y funcionamiento del club.

Con este fin, al establecimiento de politicas de prevencién

y actuacién, apoyo a la igualdad y la lucha contra la
discriminacion, deben sumarse nuevas politicas destinadas a
hacer del entorno laboral un lugar mds integrador, saludable
y propicio para el desarrollo de las personas.

Las dos dimensiones de la gestion social

Interna: Empleados

N}
La gestidn social interna es aquella que afecta a
los empleados. Establecer politicas para mejorar
las relaciones laborales es la mejor forma de tener
empleados implicados y motivados, traduciéndose en
una mayor productividad. A su vez, esto repercutird en
la percepcién externa del club como marca empleadora.

/@’ Externa: Sociedad

[ y .
22 La gestién social externa es aquella que afecta a la
comunidad. Los clubes tienen una responsabilidad
intrinseca para con la sociedad, y en especial con
la comunidad de la que forman parte.
N I

La mayoria de medidas propuestas en esta seccién apli-
cardn a la Gobernanza., puesto que de ella parte el com-
promiso tanto con los empleados como con la sociedad.

Una buena gestién social —tanto interna
como externa- estd sustentada en los
pilares de la organizacién: sus politicas y
mecanismos necesarios para cumplirlas. La
gobernanza debe ser el vehiculo que permita
que el Club cumpla con su objetivo de ser
socialmente responsable.

Las instalaciones tienen poca relevancia en el
impacto social de los clubes, mds alld de ser
herramientas a utilizar por el club para utilizar
con la comunidad.

Por otro lado, serd relevante tener en cuenta el
impacto social que pueda tener la construccion
de nuevas instalaciones.

Los eventos son palancas de creaciéon de
valor social. Los clubes deben trabajar
para que sus eventos deportivos generen
el mayor impacto social positivo posible en
su comunidad; y a su vez minimizar todo lo
posible los impactos negativos.

Personas.
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Qué aspectos debe trabajar un club
sostenible desde la perspectiva social.

Las pdginas a continuacién recogen seis lineas en repercutird en beneficios para el club y su comunidad.

las que un club debe actuar en los aspectos de Ademds, los clubes deben gestionar sus relaciones con

cardcter social. la comunidad, entendiendo éstas no como mera accién
social, sino como uno de sus ejes estratégicos.

Para esas seis lineas se recogen medidas a implantar

en dos niveles:

. . 't N\
Estandar nivel basico: se recogen aquellas n o
n n Personas
prdcticas mds extendidas entre las compafias y
que se consideran un minimo en el camino hacia

un club sostenible. Atraccién y retencion

del talento

% Estandar nivel avanzado: se sugieren
prdcticas para avanzar mds all4 del minimo

en la sostenibilidad social. Compras responsables

Igualdad y diversidad

Algunas de las lineas irdn encaminadas a mejorar la Accesibilidad

gestioén social interna: o »
Lucha contra la discriminacion
La atraccién y retencidn del talento permite a los

Clubes contar con los mejores profesionales, la forma Comunidad
mds directa de lograr sus objetivos. La igualdad y
la diversidad y la lucha contra la discriminacién son

compromisos que cualquier organizacién debe tener. La indUStria del fl’ltbOI

Los Clubes deben implantar medidas y politicas que

garanticen la consecucién de la igualdad efectiva debe ser un vehiculo

y la erradicacién de la discriminacién tanto dentro

como fuera. de creacion de valor
Otras lineas se centran en la gestién social externa: SOCIGI’ a traves de
Velar por la responsabilidad en la cadena de sus prOfe5|°nalesr
suministro no solo contribuye al desarrollo su Comunidad y Ia

sostenible de la comunidad, ademds evita posibles

controversias a los clubes. Por otro lado, el concepto tra nsmiSién de Ios

de accesibilidad ha evolucionado y se ha ampliado:

asumir esta nueva forma de entender la accesibilidad valores del deporte.
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P.1 Atraccion y retencion del talento

La industria del fatbol es cada vez mds relevante
no solo socialmente hablando, sino también
desde el punto de vista econdmico. La creciente
profesionalizacién del sector demanda a los clubes - El Estatuto de los Trabajadores, recoge las normas
que adopten prdcticas que los asemejen, cada vez fundamentales existentes en el Derecho Laboral en
mds, a las companiias cotizadas. Espafia.

digital para garantizar que su tiempo de descanso y de
vacaciones es efectivo.

Entre estas prdcticas se encuentra la atraccion

y retencién del talento, elemento clave para

el crecimiento y creacién de valor de las
organizaciones. Conseguir que los empleados
formen el mejor equipo posible, que se encuentren
motivados y crean en el proyecto de la entidad,
constituye hoy en dia un reto para la mayoria de
empresas y organizaciones.

Compromisos globales

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
que cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Dentro del
ODS 8, Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, se definen metas para
promover y garantizar la creacién de

Las tendencias muestran que, cada vez mds, otros puestos de trabajo decentes.

factores diferentes al salario son los mds relevantes
a la hora de atraer y motivar a las personas: la
conciliacién laboral, la identificacién con los valores
o el tipo de entorno que la empresa puede ofrecer,
entre otros muchos. Establecer politicas, mejorar la
comunicacién y ofrecer oportunidades de desarrollo
y promocién, ayudard a los clubes a posicionarse
como empleadores atractivos.

Indicadores sugeridos

+ 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal

* 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Fuentes y legislacion aplicable - 401-3 Permiso parental

» 404-1 Media de horas de formacién al afio por
empleado

* Real Decreto-ley 8/2019, de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo, que establece

Estandar nivel basico:

Medidas de conciliacién y
flexibilidad laboral

Implantar medidas de conciliacidon que mejoren
la retencién del talento y aumenten la eficiencia
de los empleados. En primer lugar, se deberd
asegurar el cumplimiento con la ley, y luego, se
contemplard implantar mejoras.

Planes de formacién

Definir, al menos, un plan formativo para
toda la plantilla.

En la medida de lo posible, definir distintos
planes formativos dependiendo de la funcién

Comunicacién interna

Realizar un diagndstico de los canales de
comunicacién interna a disposicién de los
empleados para identificar puntos fuertes a
potenciar y gaps a subsanar.

Establecer una estrategia de
comunicacién interna

v v
” Aplicacién Aplicacién

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

v

% Estandar nivel avanzado:

Comité de igualdad

Nombrar un Comité de Igualdad con poder
ejecutivo para gestionar la igualdad y diversidad
en el Club.

Promocidn del fitbol femenino

Establecer medidas para promocionar el futbol
femenino no solo a nivel senior, sino también en
las categorias inferiores del club.

Gestion de la diversidad

Incluir, ademds de la perspectiva de género,
otros tipos de diversidad en la gestién de la
compafia: discapacidad, religién, cultura...

Mejoras en conciliacién y flexibilidad

Implantar medidas de conciliacién y flexibilidad
laboral que vayan mds alld de las establecidas
por ley. Por ejemplo: ampliar los permisos

de maternidad/paternidad y lactancia, dar
beneficios sociales a los empleados, establecer
flexibilidad horaria... entre otros.

Google: Andlisis de datos aplicado a la gestién del talento

0 &% &

v

Para conocer mds acerca de porqué se considera

N A N4V

textualmente la obligacién del registro de jornada

* Ley orgdanica 3/2018 relativa a la proteccién de
datos y garantia de los derechos digitales, define
el derecho de los trabajadores a la desconexién
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* 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados.

» 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo y desarrollo
profesional

Google no es solo una de las empresas mds importantes del

panorama actual, sino que también es un caso de éxito en
su gestién de la retencién y el talento gracias a la aplicacién
de proyectos disruptivos y a la analitica de datos, que la han
convertido en un referente como Employer Brand.

que Google ha revolucionado la gestién de las
personas, mira el siguiente articulo: https://www.
tint.com/how-google-is-using-people-analytics-
to-completely-reinvent-hr/

Personas.
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La apuesta por la diversidad generacional, cultural,
de género y la integracion de personas con
discapacidad, constituye una palanca de creacién
de valor para los clubes de futbol. En primer lugar,
por su marcado papel social los clubes deben ser
agentes de cambio en este dmbito, impulsando,
entre otras, tendencias como la igualdad y la
diversidad. Para promover estos valores, es
fundamental que primero el club los aplique y asuma
internamente.

De manera adicional, una buena percepcién de los
trabajadores respecto a la inclusién y la igualdad del
club repercutird en su desempefio y su compromiso
hacia la misma. Ademds, existen beneficios de
cardcter reputacional, que ademds de generar
compromiso entre los empleados, contribuirdn a
crear una imagen de marca empleadora socialmente
responsable, a la vez que apoyard la difusién de
estos valores entre la comunidad.

Fuentes y legislacion aplicable

- Directiva (UE) 2019/1158 relativa a la
conciliacién de la vida familiar y la vida
profesional de los progenitores y los cuidadores,
donde se establece un marco para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres por medio de la
conciliacién de la vida profesional y personal.

- Real Decreto 6/2019 donde se establecen
medidas urgentes para garantizar la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacién, entre ellas
la obligatoriedad de implantar un Plan de Igualdad
en empresas de mas de 50 empleados.
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P.2 Igualdad y Diversidad

Compromisos globales

Dia de la Mujer: El dia 8 de

marzo de cada ano se celebra
internacionalmente el dia de la mujer.
En los ultimos afos, impulsado por

la sociedad, ha planteado un nuevo
cambio de paradigma y la reflexidn
sobre el papel de la mujer en el entorno
laboral y la equiparacién de sus
derechos (en concreto en la igualdad
de salario en puestos equiparables).

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
que cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Para alcanzar el
ODS 5 - Igualdad de Género, y el ODS
10 — Reduccién de las Desigualdades,
es necesario evolucionar a un modelo
donde se garantice la igualdad

de oportunidades y se potencie la
inclusién social.

Indicadores sugeridos

« 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

+ 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

Otros indicadores:
» Porcentaje del cumplimiento del Plan de Igualdad

» Porcentaje de las nuevas contrataciones pertenecen al
género menos representadol

Estandar nivel basico:

Compromiso con la igualdad y
diversidad
Declarar el compromiso del club con la igualdad
y diversidad. Esto podrd hacerse mediante:

Declaracién: puede hacerse publica o a nivel
interno

Politica de igualdad: puede hacerse publica o a
nivel interno

Plan de Igualdad v

Disefiar un Plan de Igualdad donde se definan
los objetivos, indicadores de seguimiento y
las medidas para cumplirlos. Es fundamental
que el Plan establezca la definicién de
responsabilidades.

Formacion y sensibilizacion v v

Llevar a cabo formaciones y sensibilizacion a
través de los canales de comunicacion de la
compafia en materia de igualdad y diversidad,
para arraigar el mensaje en la cultura del club.
Extender, en la medida de lo posible, esta
sensibilizacién hacia la comunidad.

v v
m " Aplicacién  Aplicacién

Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

é¢Coémo se elabora y qué debe contener un
Plan de Igualdad?

Para elaborar un Plan de Igualdad se debe
elaborar, en primer lugar, un diagnéstico

con la Representacién Legal de Trabajadores

y Trabajadoras. Se recogerd y analizard la
informacién de la empresa, se definirdn objetivos,
medidas evaluables y un cronograma. Por ultimo
se asignardn los recursos y las responsabilidades.

% Estandar nivel avanzado:

Estrategia de Employer Branding

Disefiar una estrategia de Employer Banding para
posicionar al Club como una empresa atractiva
para el talento y mejorar la imagen de marca
empleadora.

Cultura corporativa

Establecer una cultura corporativa, y trabajar
para su promocion entre los empleados

Programas de desarrollo profesional

Establecer procesos de establecimiento de metas
y objetivos, y planificacion de la carrera

Ligar el establecimiento de objetivos
a los planes formativos

Encuestas de clima laboral

Realizar encuestas para medir la satisfaccion de
los empleados y establecer planes de mejora.

Para acceder al Manual para elaborar un Plan de
Igualdad en la empresa elaborado por el Ministerio
de Igualdad: http://www.bibliotecavirtualrs.com/
wp-content/uploads/2011/10/manual_para_

elaborar_un_plan_de_igualdad_en_la_empresa.pdf

Para ampliar tu conocimiento sobre qué pasos seguir
y qué debe contener un Plan de Igualdad: http://www.
igualdadenlaempresa.es/faq/respuestas.htm#q16




Los clubes deben velar por preservar y fomentar
los valores positivos del deporte: el esfuerzo, el
companerismo, la deportividad, la solidaridad y el
respeto. Estos son los elementos que aportan valor
a la industria, y van mds alld: constituyen una parte
fundamental de su legado.

La discriminacién de cualquier indole, por lo tanto,

que debe dar ejemplo aplicando el principio de
igualdad de trato y oportunidades, sin que en el
desarrollo de las relaciones laborales en el club se
admitan discriminaciones directas o indirectas.

Ademds, el club debe extender su compromiso
para concienciar y sensibilizar a la sociedad, y en
especial a su aficién y a los equipos que el club estd
entrenando, con foco particular en los juveniles.
Este asunto, estrechamente relacionado con la
violencia (tratada en el apartado de seguridad
anteriormente) es especialmente sensible en los
eventos deportivos, aunque también suponen una
gran oportunidad para llevar a cabo acciones de
sensibilizacién.

Fuentes y legislacion aplicable

- Directiva (UE) 2000/43 relativa a la aplicacién
del principio de igualdad de trato entre personas
independientemente de su origen racial o étnico,
donde se establece el marco para luchar contra la

no puede tener cabida en el seno de la organizacién,

P.3 Lucha contra la discriminacion

* Real Decreto 203/2010 reglamento de prevencién
de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte y normativa de acceso a
los estadios de Laliga.

* Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte

Compromisos globales

No to Racism: en el ano 2001 la UEFA
forjé una alianza con la FARE (Football
Against Racism in Europe) en la

lucha contra el racismo. Este fuerte
compromiso tiene en la campana
anual No To Racism una de sus
principales fuente de visibilidad.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
que cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Para alcanzar
el ODS 10 - Reduccion de las
desigualdades, es necesario potenciar

y promover la inclusién de las personas

con independencia de su edad, sexo,
raza, etnia, religién u otra condicién.

Indicadores sugeridos

« 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas

Estandar nivel basico:

Formacioén y sensibilizacién interna

Realizar formacién en la lucha contra la
discriminacién a todos los niveles del club, desde
empleados a jugadores y técnicos.

Campanas de sensibilizacién
a los aficionados

Llevar a cabo campafias de prevencion
de la discriminacién de cualquier indole
dirigidas a los aficionados

Programa futbol base

Disefiar y desarrollar un programa para actuar en
la lucha contra la discriminacién en el sector mas
sensible, los nifos y nifas que forman el club.

Apoyo de los organismos oficiales en la lucha contra

la discriminacion

v v
m " Aplicacién  Aplicacién
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% Estandar nivel avanzado:

Campanias de sensibilizacién a los
aficionados
Por ejemplo: Elaborar y comunicar una guia
de buenas prdcticas para los aficionados, con

especial hincapié en los eventos deportivos
relacionados con menores.

Elaborar carteleria de concienciacion

Llevar a cabo campafias de sensibilizaciéon
a través de diferentes canales para eventos
deportivos

Plan de accién en la lucha
contra el racismo

Elaborar un plan de accién con compromisos,
medidas y objetivos para guiar la accion del club
en la lucha contra el racismo.

Iniciativas y alianzas v

Participar en iniciativas, alianzas o coaliciones
contra la discriminacién en el deporte, para
compartir buenas prdcticas y conocimiento.

Para conocer la guia para clubes para combatir
el racismo de la UEFA:

N A N4V

discriminacién y garantizar la igualdad de trato. emprendidas
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Desde hace varios anos el mundo del fatbol estd trabajando
por erradicar la discriminacion y el racismo. Por ello, tanto
la LaLiga como la UEFA ponen a disposicién de los clubes
guias y manuales para combatir la discriminacién. A
continuacién se incluyen algunos ejemplos:

https://es.uefa.com/newsfiles/459068.pdf Q\\

Para acceder conocer los Manuales y Guias
desarrollados por Laliga: https://www.laliga.
com/transparencia/guias-manuales 4\\
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El concepto de compra responsable surge de la
necesidad de las organizaciones de mitigar riesgos.
Concebido para fortalecer la cadena de valor, mejorar
la eficiencia y evitar impactos reputacionales, se ha
convertido en una de las tendencias fundamentales en
el dmbito de la Sostenibilidad.

Establecer medidas para lograr una cadena de
suministro mds sostenible es una oportunidad para
generar competitividad. La incorporacién de criterios
econdémicos, ambientales y sociales en la eleccién de
proveedores se traduce en una mayor eficiencia en
procesos, reduccién de costes, reduccién del impacto
ambiental, prevencién de sanciones, mejora de la
relacién con los proveedores o mejora de la imagen.

Para un club, que mantiene una relacién estrecha con
la comunidad, es fundamental incluir en sus criterios de
compras la priorizacién de proveedores locales para
apoyar el desarrollo de su comunidad. Este punto serd
especialmente relevante en los eventos deportivos.

Fuentes y legislacion aplicable

* Ley 11/2018 de materia de informacion no
financiera y diversidad, que entre otras cosas, exige
transparencia sobre los procedimientos de diligencia
debida en relacién con sus cadenas de suministro y
subcontratacién, con el fin de detectar, prevenir y
atenuar efectos adversos existentes y potenciales.

* En 2015, Reino Unido publicé el “Modern Slavery
Act”, una ley que establece medidas para luchar
contra la violacién de los Derechos Humanos,
especialmente sensible en las cadenas de suministro.
Aunque no existe regulacidn equivalente en Espafa,
las tendencias actuales impulsadas por la Unidn
Europea, como el nuevo Plan de Derechos Humanos,
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P.4 Compras Responsables

podrian promover la adopcidn de regulacién equivalente

en nuestro pais en los préximos afnos.

Compromisos globales

Human Rights in Supply Chains, A Call
for a Binding Global Standard on Due
Diligence: En 2016 la organizacién
Human Rights Watch publicé este
documento donde alertaba sobre

la importancia de controlar la no

vulneracién de los derechos humanos en

la cadena de suministro.

En 2015, la ONU aprobdé la Agenda 2030

sobre el Desarrollo Sostenible, que

cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Para alcanzar el ODS 13 -

Accidn por el clima, es necesario incluir
politicas y mecanismos para mitigar el
cambio climdtico, lo que implica hacer

una mejor gestién de la cadena de
suministro.

Indicadores sugeridos
+ 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

» 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales

» 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

* 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales

* 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Estandar nivel basico:

Criterios ESG en la seleccion
de proveedores

Incluir en seleccién de proveedores criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno

Priorizar la contratacién de proveedores locales

Adhesion al cédigo ético

Cumplimentacién firmada de una cldusula por
parte de los proveedores indicando que se

v

% Estandar nivel avanzado:

Proceso de homologacion
de proveedores

Elaborar un procedimiento para realizar el
seguimiento y evaluacion de los proveedores de
manera continua durante el afo.

Cédigo ético de proveedores

Elaborar un cédigo ético especifico para
proveedores, incluyendo compromisos y un canal
de denuncia particulares para mejorar la gestion

adhieren al cédigo ético del club.

de los mismos.

Supervision y auditorias v

Establecer un plan anual de auditorias a
proveedores para comprobar su cumplimiento
con las cldusulas y compromisos firmados.

4 M M
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Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

Guia para la Creacién de valor a través de la Compra Responsable

Las relaciones con las partes interesadas es uno de los elementos
sobre el que pivotan las nuevas estrategias de responsabilidad

social corporativa. Las empresas deben ser conscientes que su
responsabilidad se extiende mds alld de los dmbitos tradicionales,

y que para asegurar su desempeno medioambiental, social y
econémico deben tener un amplio control de su cadena de suministro.
Implantar un modelo de compras responsables no es solo una forma
de mejorar la imagen de marca, sino también de garantizar el
correcto funcionamiento de la entidad acorde a los nuevos estandares
demandados por la sociedad.

Para poder descargar la
“Guia para la Creacién de
valor a través de la Compra
Responsable” del Club de
Sostenibilidad:
http://www.clubsostenibilidad.

org/publicaciones/creacion-de-

valor-a-traves-de-la-compra-
responsable/

4\\
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P.5 Accesibilidad Universal

Cada uno de los apartados que se recogen en

esta guia podrian ser objeto, sin duda, de un solo

y extenso documento que profundizara en su
conocimiento y aplicacién. No obstante, la mayoria
de ellos ya han sido abordados en mayor o menor
medida por los clubes o son elementos cuya
aplicacién, aunque no esté plenamente desarrollada,
estd normalmente bien enfocada. Otros apartados,
como es el caso de la accesibilidad universal, han
sido desarrollados en esta guia con algo mds de
detalle. La accesibilidad universal, por lo general, no
se aborda desde el enfoque amplio y comprensivo
que se debe, por ello es objeto de este apartado que
los clubes vean “mds alld” del concepto tradicional
de accesibilidad y entiendan todo lo que implica.

Un cambio de concepto: de la
“adaptacion” a la accesibilidad universal.

Como base, es fundamental interiorizar que la
discapacidad, por suerte, ha dejado de abordarse
como una cuestién de buena voluntad y hoy se
entiende como una cuestién de respeto de los
derechos humanos; la accesibilidad universal es

el precepto necesario para que todas las personas
puedan ejercer plenamente sus derechos. Por

lo tanto, la falta de accesibilidad constituye una
violacién al derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad y existe un
importante riesgo reputacional para aquellos clubes
que no lo respeten, directa o indirectamente; ya que
estardn incurriendo en discriminacién.

Mientras que, poco a poco, este enfoque desde

los derechos humanos va calando en la sociedad,
gobiernos e instituciones; la amplitud de colectivos
que abarca el concepto de la accesibilidad todavia
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no se conoce y asume plenamente. Se tiende, por lo
general, a asociar accesibilidad con movilidad reducida,
cuando contempla personas con cualquier tipo de
discapacidad: problemas de audicién o sordas, visién
reducida o invidentes, discapacidad intelectual, entre
otras. Ademds, las personas mayores son en muchas
ocasiones personas con discapacidad o tienen algunas
dificultades en la movilidad o en otros dmbitos como

la visién o el oido, y por tanto se pueden beneficiar

de las mejoras introducidas en accesibilidad. De igual
forma puede ocurrir con los nifios, y con mds personas
de las que en un principio asociariamos al concepto de
accesibilidad, sin olvidar a las personas de su entorno -
familiares, amigos — que también asisten a los eventos.

La accesibilidad como una oportunidad de
llegada a mas personas

Esta forma de entender la accesibilidad conlleva, sin
duda, un cambio total en la percepciéon del concepto.
La accesibilidad se transforma en una herramienta
transversal para mejorar la comodidad, facilidad,
calidad y experiencia del usuario. Vista desde esta
perspectiva, es un elemento de diferenciacién para

los clubes que aporta valor a multitud de perfiles de
consumidores, y que redunda en el beneficio econémico
y supone una oportunidad de negocio para los clubes.

Garantizar la accesibilidad es una
obligacion legal y ética, pero también
supone una oportunidad para llegar a

mds personas y repercute en la mejora de

la calidad, comodidad y experiencia de
todos los espectadores y usuarios.
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Entonces, ¢cé6mo debe empezar a abordar un club
la accesibilidad?

En primer lugar debe asumir internamente

este nuevo concepto que va mds alld de las
instalaciones: parte de la gobernanza del club y
debe abordarse de forma estratégica. A partir de
ese convencimiento, se aportan en esta guia una
serie de iniciativas, y se da acceso a mds recursos en
caso de necesitar mds informacion. También existen
numerosas asociaciones, fundaciones e iniciativas
con las que el club puede guiarse en su camino hacia
la mejora de la accesibilidad universal.

Por otro lado, aunque un club pueda llevar a cabo
una construccién de una instalacién de forma
accesible, esto no supone necesariamente que
lleve a cabo una gestion de la accesibilidad. Es
importante tener en cuenta la accesibilidad tanto
durante la construccién, como durante la gestién.
No obstante, un club que ya tenga asumida en su
gestién interna la accesibilidad, también la tendrd
presente a la hora de construir y le resultard mds
fdcil abordar esta parte.

Fuentes y legislacion aplicable

* Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social.

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad,
que sentd las bases en Espaia de la accesibilidad
universal para las personas con discapacidad.
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Compromisos globales

Football and Social Responsibility
partner portfolio: la UEFA publica

en su pdgina web el portfolio de
actividades a realizar para cumplir sus
objetivos de responsabilidad social.
Dentro de estos, la accesibilidad
ocupa un puesto de privilegio desde
que en 2009 comenzd su relacidon con
la asociacién CAFE (Centre for Access
to Football in Europe).

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
que cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Para alcanzar

el ODS 10 - Reduccién de las
desigualdades, es necesario potencia
y promover la inclusién de las personas
con independencia de su edad, sexo,
raza, discapacidad, etnia, religién u
otra condicién.

Indicadores sugeridos

* % de cumplimiento de las medidas de accesibilidad
establecidas por la Ley

« Formacién y sensibilizacién en materia de accesibilidad

« Cumplimiento de los protocolos de accesibilidad

Estandar nivel basico:

Diagnéstico accesibilidad
en instalaciones

Implantacion de las medidas obligatorias de
accesibilidad en instalaciones

Campanias de sensibilizacién
a los aficionados

Implantacion de todas la medidas de
accesibilidad necesarias para cumplir con la
legislacién en todas las instalaciones del Club,
incluyendo la redaccién de los protocolos
necesarios.

Toma de conciencia v v

Difundir y sensibilizar a los integrantes del club,
asi como a la direccidn, de la importancia de la
accesibilidad y de todos los matices que conlleva.

Responsabilidad de la accesibilidad v

Establecer una figura responsable de la gestion
de la accesibilidad en el club

v v
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Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

Qué requisitos debe cumplir un estadio para ser
accesible (y cumplir la ley)

La guia de Acceso para Todos de la UEFA y CAFE establece los
requisitos minimos en los estadios de fitbol segun la regulacion.
Ofrece consejos prdcticos y soluciones para ayudar a los clubes
de futbol y las asociaciones nacionales a ofrecer instalaciones y
servicios accesibles en estadios nuevos y ya construidos y para

% Estandar nivel avanzado:

Comité de accesibilidad

Establecer un comité con la responsabilidad de
velar por la accesibilidad universal en todas las
prdcticas del club.

Canales en materia de accesibilidad

Establecer canales especificos para la
comunicacién por parte de aficionados y
espectadores de cualquier queja, sugerencia o
reclamacién que quieran hacer en materia de
accesibilidad.

Formacién, sensibilizacion
e informacion

Llevar a cabo campafias de formacion y
sensibilizaciéon a empleados y aficionados
para crear conciencia y a la vez difundir
las implicaciones que conlleva el concepto
accesibilidad.

Ofrecer informacién de valor en materia de
accesibilidad para aquellas personas que lo
necesiten a través de la pagina web, para
solventar cualquier duda o cuestion que
puedan tener a la hora de acceder al estadio
con movilidad reducida o cualquier otra
discapacidad.

Guia de buenas prdacticas de la UEFA

y CAFE para la creacién de estadios
accesibles y experiencias integradoras
los dias de partido: https://www.
cafefootball.eu/Handlers/Download.

ashx?IDMF=b56ddeée-d414-490e-8d39-

cb637156calb

garantizar que sean accesibles, inclusivos y acogedores para todos.

4\\
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P.6 Comunidad

Por lo general, los clubes de futbol han comprendido
y asumido el gran papel que tienen como agentes
de cambio social, y a la vez la responsabilidad que
mantienen con su comunidad. Por ello, es comun
que muchos clubes tengan proyectos sociales o
hagan acciones de voluntariado, incluso que éstos se
gestionen desde una Fundacién del club.

Este enfoque es correcto, pero para avanzar hacia un
modelo de gestién sostenible de los clubes, la accién
social y responsabilidad social debe estar integrada en
la gestidn empresarial y visién estratégica. Para ello,
se deben identificar las necesidades socioecondmicas
del entorno de los clubes con el objetivo de establecer
un plan estratégico y dar respuesta a esas demandas
sociales. De este modo, las acciones de lleve a cabo el
club estardn guiadas con un propdsito y responderdn a
las necesidades reales de su comunidad.

Por otro lado, la actividad intrinseca de la industria del
futbol genera un impacto social, especialmente a nivel
econdmico, que es por lo general positivo. Los clubes
deben trabajar por maximizar el impacto social positivo
de su actividad y minimizar los impactos negativos,
especialmente a través de la adecuada planificacién
de sus eventos en coordinacién con las autoridades
locales.

Compromisos globales

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
que cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. El futbol,
como una de las industrias mds
importantes de la actualidad, tiene la
capacidad de contribuir a lasociedad
a través de muchos de ellos, como:
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» ODS 4 - Educacién de Calidad, tratando concienciar de la
importancia de la educacién en la infancia en los rincones
mds desfavorecidos del planeta.

» ODS 5 - Igualdad de Género, empoderando a mujeres
y nifas, y siendo parte del movimiento de cambio para
reducir la desigualdad entre hombres y mujeres.

» ODS 10 — Reduccién de las Desigualdades, impulsando
un nuevo modelos social promoviendo la inclusién y la
igualdad de oportunidades.

Indicadores sugeridos
* 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

* 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
—-reales y potenciales— en las comunidades locales

Otros indicadores:

* NUmero de beneficiarios de programas
 Colaboraciones con asociaciones y fundaciones

 Impacto social de los programas o proyectos

El Proyecto Fair Play Social de Laliga es un
concepto en el que se trabaja con los clubes para
definir una estrategia conjunta del club para
integrar la responsabilidad social en el modelo de
gestion empresarial, para finalmente llevar a cabo
medidas con sentido y valor.

Para mds informacién sobre este proyecto:

https://www.laliga.com/fundacion/ 4\\
laliga-fair-play-social

Estandar nivel basico:

Gestion de la accién social V4

Definir las responsabilidades y procedimientos
de control necesarios para que actividades,
patrocinios y donaciones siempre sean acordes a
la imagen del Club y a su linea de gestién de la
accién social.

Estudio prioridades de los Grupos

de Interés

Realizar un estudio de materialidad para conocer
los aspectos que los grupos de interés, en

especial la comunidad, consideran prioritarios en
materia de accién social.

Promocién del deporte y
la vida saludable

Desarrollar campafias de promocién de los
valores del deporte y de la vida saludable.

Desarrollar campafias de promocién de los
deportes minoritarios.

v v
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Gobernanza Instalaciones Eventos directa indirecta

Sport for change, otra forma de hacer las cosas

En una de sus columnas, el Chief Executive de la fundacién
Laureus Sport for Good habla de como la NBA ha hecho de
las responsabilidad social una filosofia, sefialando que de
esta forma las oportunidades son mayores, al igual que el

beneficio que se consigue.

% Estandar nivel avanzado:

Estrategia de accioén social

Definir una estrategia clara de la accién

social del club, mediante el diagndstico de las
necesidades del entorno y la comunidad, la
identificacion de proyectos clave y acciones y
medidas a implantar, el seguimiento y evaluacién
de los proyectos, y la comunicacién de los
resultados.

Estudio de impacto socioeconémico

Llevar a cabo un estudio de impacto
socioecondmico, bien del club o de un evento
deportivo, con el fin de conocer y difundir

la repercusion econdmica de la actividad y
maximizarla donde sea posible.

Plan de movilidad

Con el fin de minimizar el impacto social

negativo que puedan causar los eventos
deportivos, elaborar un plan de movilidad

para los espectadores en colaboracién con las
autoridades locales. Las medidas pueden ir desde
la correcta planificacién de la construccién, como
de la dotacién de transporte publico o campafas
de concienciaciéon a través de las apps y redes
sociales a los espectadores.

Sport for change: Why the NBA makes
social responsibility a philosophy, not a
department: https://www.sportspromedia.

com/opinion/nba-social-responsibility-

basketball-africa-league-david-stern
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